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Doelstelling 

Doelstelling van de aanpak Web in de Wijk is het versterken van Sociale Cohesie door het bevorderen van vertrouwen tussen bewoners in een wijk. We bevorderen vertrouwen door het stimuleren van kennis, van contacten en van samenwerking tussen bewoners(groepen) en instellingen. Het project gebruikt daarbij een eenvoudige bouwdoos om websites te maken, die helpt met informeren, communiceren en organiseren. Deze bouwdoos, die gebaseerd is op een Content Management Systeem, wordt speciaal voor dit doel ontworpen. Alle wijkbewoners jong en oud, kunnen hiervan gratis gebruik maken. Animateurs/wijkconsulenten assisteren bewoners om zichzelf te organiseren. Daardoor ontstaat een bottom-up aanpak. Nevendoelstelling is het stimuleren en toerusten van werkzoekenden om aan het werk te komen door het vergroten van ict- en sociale vaardigheden. 

Praktische voorbeelden 

Web in de Wijk kan Sociale Cohesie versterken door het ondersteunen .van de netwerken en de activiteiten van bewoners van een wijk. Bijvoorbeeld bij buurtfeesten, het opknappen van de gemeenschappelijke woonomgeving, schoonmaakacties, klussen voor elkaar doen. Web in de Wijk draagt bij aan een schonere en veiligere wijk waar kleinschalige samenwerking gestalte krijgt met onderwijs, welzijn, gezondheidszorg. Denk daarbij aan de combinatie met bestaande projecten als Buurtbemiddeling, Mooi Zo Goed Zo, bewonersplatforms, brede scholen, etc. Ook kan Web in de Wijk bijdragen aan employability door vrijwilligers in te werken, cursussen te geven en mensen te stimuleren de software te gebruiken voor solliciteren en werk. In Emmen en Den Haag is hier ervaring mee opgedaan. 

Beoogde resultaten 

1. Een server voor de gekozen wijk 

2. Voor wijkbewoners gratis software om sites mee te bouwen 

3. Een zoekmachine die aangeeft wat op locaties in de gekozen wijk in Almere gebeurt. Deze wordt ook generiek gemaakt zodat gegevens over andere wijken ook gemakkelijk kunnen worden ingevoerd. 

4. Cursussen voor gebruikers, animateurs, en projectleiders in de wijk met als resultaat minimaal 150 websites 

5. Consulenten in de wijk die ervaring hebben opgedaan met het werken met deze aanpak en dat kunnen overdragen 

6. Een plan van aanpak dat voor andere wijken in Almere (en Flevoland) kan gelden 

7. Een plan van aanpak voor de Sociale Dienst Almere om werkzoekenden mede via Web in de Wijk toe te leiden naar de arbeidsmarkt 

8. Een beschrijving van een methodiek, die De Schoor na de projectfase structureel kan inzetten bij het werk van wijkconsulenten in Almere maar die ook in de rest van Flevoland en Nederland gebruikt kan worden 

9. Versterkte sociale cohesie (meer weten van de buurt, meer mensen kennen, meer mensen ontmoeten en meer samenwerking, betere zichtbaarheid en vindbaarheid hiervan door 

1. internet en meer inzicht van beleidsmakers in wat mensen bezig houdt). Output: de resultaten van twee metingen aan het begin en aan het einde van de projectperiode. 

10. Toegenomen employability wat tot uitdrukking komt in de participatie van bewoners aan het project
11. Inbedding van de projectorganisatie in regulier beleid door instellingen bij het formuleren van beleid voor de wijk(en). Output een plan voor duurzaam beheer. 

Werkwijze 

Eerst worden gesprekken gevoerd met mogelijke partners en wordt een wijk gekozen (Waterwijk/Almere Stad, Molenwijk/Almere Buiten of Haven/Almere Haven). Web in de Wijk trekt enthousiaste en deskundige wijkconsulenten aan die bewoners inspireren om dingen met ICT te gaan doen in de wijk en gaat op zoek naar mensen die aan de slag willen in de wijk. Op basis van gesprekken is er een introductietijd, waarin alle voorbereidingen voor de start (o.a. de trainingen van de consulenten) plaatsvinden. Er wordt een plek ingericht waar mensen terecht kunnen met hun vragen en hun activiteiten. Er is software beschikbaar, waarmee bewoners aan de slag kunnen. 

Nieuwe techniek 

Internet ondersteunt in dit project de activiteiten. Speciaal voor Sociale Cohesie in wijken ontwikkelt Web in de Wijk applicaties op basis van een Content Management Systeem. Dat is uniek in Nederland. Deze applicaties zijn eenvoudig te bedienen en bevatten (steeds meer) mogelijkheden om verbindingen tussen mensen te stimuleren. De locatiezoeker, die voor Almere wordt gebouwd is daar een voorbeeld van. Door in alle gemaakte teksten de locaties te registreren en vindbaar te maken, wordt duidelijk wat, waar gebeurt. Doordat iedereen in de wijk de software zelf kan gebruiken om 

eigen websites te bouwen, speelt techniek een ondergeschikte rol en staat de inhoud er van op de voorgrond. De software is dermate gemakkelijk te bedienen, dat die een rol kan gaan spelen in het dagelijks leven van mensen (er is geen tussenkomst van een whizzkid of een webmaster meer nodig). Dat is zo innovatief en verleidelijk dat we van een nieuwe generatie internetgebruik spreken. Een ontwikkeling waardoor veel mensen spelenderwijs meer internetvaardigheden kunnen ontwikkelen. 

Doelgroepen 

Bewoners: Web in de Wijk richt zich in principe op alle bewoners van een wijk. Als we dat zeggen bedoelen we niet: alle bewoners van een wijk worden met verschillende media bereikt (ze weten er van). We bedoelen dat de aanpak Web in de Wijk zich richt op het benaderen van iedere bewoner, dus op zoveel mogelijk bewoners persoonlijk. Het is een Bottom-up systeem: bewoners worden aangesproken om na te gaan wat zij zelf willen, met anderen samen willen en waar zij eventueel hulp bij willen krijgen. Het is door bewoners, voor bewoners en gratis. Web in de Wijk heeft ook mogelijkheden om samen te werken met al bestaande websites. Mooie en effectieve websites (al dan niet in de internetsoftware van Web in de Wijk) inspireren bewoners om zelf aan de gang te gaan en zich te ontwikkelen. 

Instellingen: Zij kunnen de aanpak integreren in het realiseren van eigen doelstellingen en ook eigen websites maken met deze software. Ze kunnen ook menskracht leveren om Web in de Wijk duurzaam in de wijk te laten zijn. 

Fasen 

( 1 juni 2004 t/m 31 augustus 2004) De eerste fase van het project kenmerkt zich door onderzoek naar mogelijke partners, een nulmeting, de bouwen installatie van software voor Almere en de voorbereiding van medewerkers op hun werk in de wijk. 

(1 september 2004 t/m 31 mei 2005). In de tweede fase staat de implementatie van de aanpak centraal. 

(1 juni 2005 t/m 31 mei 2006). In de derde fase gaat het om het gebruik van de aanpak, evaluaties en de neerslag daarvan met aanbevelingen in de diverse methodische beschrijvingen, die worden ondersteund door een tweede meting. 

Betrokken partijen 

· Stichting De Schoor, Welzijnswerk Almere (eindverantwoordelijkheid in het project, opdrachtgever, levert wijkconsulenten): contactpersoon Wyanne Huitema www.deschoor.nl 

· Stichting Brekend Vaatwerk, Projectorganisatie (levert de projectleiding en de methodische kennis): contactpersoon Else Rose Kuiper www.brekendvaatwerk.nl 

· De InformatieWerkPlaats BV, Conceptontwikkeling en Advies (levert kennis over het ontwerp van sociale toepassingen op Internet en methodische kennis voor overdracht): contactpersoon Bert Mulder www.informatiewerkglaats.nl 

· Stichting Web in de Wijk, landelijk ontwikkelaar Web in de Wijk (levert advies en begeleiding van de bouwen zorgt voor de bouw van nieuwe applicaties): contactpersoon Bruno Felix 

· Stichting Digitaal Almere, www.dial.nl, (adviseert over de bouwen werkt aan de implementatie in Almere): contactpersoon Peter Aggenbach 

· Stichting Almere Kennisstad (zorgt voor de nodige afstemming van ICT -projecten in Almere, bewaakt de kennisoverdracht en is contactpersoon voor de provincie Flevoland voor dit project): contactpersoon Henk Riechelman www.almerekennisstad.nl 

Op verzoek is een uitgebreid projectvoorstel beschikbaar. Ook zijn er drie publicaties verschenen over Web in de Wijk: 

· Community Tools, Dick Rijken, december 2002, uitgegeven door Nederland Kennisland 

· De Naoberschapsbank/ Web in de Wijk, Bert Mulder en Else Rose Kuiper, najaar 2004 (publicatie voor de EU, verkrijgbaar via Brekend Vaatwerk of De InformatieWerkPlaats) 

· Een prettige buurt, ict als gereedschap.. Ferd van den Eerenbeemt, Else Rose Kuiper en Bert Mulder, maart 2004, uitgegeven door Social Quality Matters i.s.m. Senter (Techniek & Samenleving) 
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