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De balans van Kennisstad Almere �

Dit rapport bevat het verslag van het eerste beleidseffectiviteitsonderzoek dat de lokale Rekenkamer van 
Almere sinds de invoering van het duale bestel in 2004 heeft uitgevoerd. Eerdere onderzoeken richtten 
zich met name op de doelmatigheid van interne processen en procedures binnen de gemeentelijke 
organisatie. 

De rechtmatigheid, doelmatigheid en doeltreffendheid van het gevoerde bestuur evalueren is de taak van 
de lokale Rekenkamer. Wanneer niet af en toe wordt teruggekeken, kan immers niet worden vastgesteld 
of er ook vooruitgang is geboekt. Vanuit dat perspectief verricht de Rekenkamer haar onderzoeken. Het 
doel hiervan is dat de lessen die getrokken kunnen worden op basis van het verleden, de beslissingen ten 
aanzien van het te voeren beleid beter onderbouwen. In theorie versterkt dit het publiek vertrouwen in de 
lokale overheid. Met kennis achteraf is het echter makkelijk oordelen. Er is een risico dat het oordeel over 
het verleden de aanbevelingen voor de toekomst overvleugelt. Niet het lerend vermogen, maar het politiek 
afrekenen komt dan centraal te staan. Dit ondermijnt echter juist het gezag en vertrouwen in de (lokale) 
overheid. De doelstelling waarmee de lokale Rekenkamer is ingesteld, wordt dan niet gehaald. Dat kan 
worden voorkomen als raad, college, ambtelijke organisatie en Rekenkamer in het politieke proces hun rol 
nemen en zuiverheid in het behandelingsproces betrachten.

Het beleid dat door de gemeente Almere sinds de tweede helft van de jaren negentig wordt gevoerd 
onder de noemer ‘Kennisstad Almere’ staat in dit rapport centraal. Een kennisstad bestaat echter niet in 
fysieke zin. Iedereen heeft er wel een beeld bij, maar je kunt er niet naar toe gaan. Het is een denkbeeld, 
een ambitie, bedoeld om te mobiliseren en te profileren. De Rekenkamer heeft voor het werkelijke 
Almere gekeken wat de economische ontwikkeling in de kenniseconomie en de ontwikkeling van het 
hoger onderwijs over de afgelopen jaren zijn geweest. Verder heeft de Rekenkamer de activiteiten van de 
Stichting Almere Kennisstad onderzocht. Dit heeft geleid tot twee deelonderzoeken, die beide in opdracht 
van de Rekenkamer zijn uitgevoerd door Onderzoeksinstituut Nyfer. De rapporten van Nyfer vormen het 
onderzoeksmateriaal op basis waarvan de Rekenkamer Almere eigen conclusies en aanbevelingen heeft 
geformuleerd.

De Rekenkamer plaatst dit rapport in het aanreiken van informatie voor een aantal belangrijke beleids-
beslissingen die de gemeenteraad momenteel op het gebied van economie, onderwijs en wonen moet 
nemen. Het Economisch Actieplan, de Structuurvisie, de Investeringsimpuls Flevoland-Almere, het 
Convenant Hoger Onderwijs, de aanleg van glasvezelnetwerken, de ontwikkeling van de Noordvleugel 
van de Randstad en de dubbelstad Almere-Amsterdam raken in meer of mindere mate allemaal aan het 
onderwerp van dit onderzoek.

Het gaat bij de beoordeling van het beleid om het vinden van balans tussen verleden, heden en toekomst. 
Almere is op zoek naar balans. Balans tussen wonen en werken. Tussen suburb of satellietstad van 
Amsterdam en ‘complete stad’ met een eigen identiteit. De Rekenkamer wil met dit rapport een brug 
tussen heden en verleden slaan en hoopt daarmee een bijdrage te leveren aan nieuw beleid gericht op de 
ambitie om van Almere een complete stad te maken. 

Namens de Rekenkamercommissie Kennisstad Almere,

Ciska van Rijn,
Voorzitter
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1.1 Aanleiding en afbakening

Onder de titel ‘De turbo aan’ presenteerde de 
gemeente Almere begin 2002 het Economisch 
stimuleringsprogramma 2002-2006. Dit 
programma verving de nota ‘Werk maken van 
economie’. De gekozen beleidsstrategie was mede 
gebaseerd op het advies ‘Groeien in balans’ van het 
Expertforum onder leiding van prof.dr. A. van der 
Zwan uit 2001. De centrale doelstelling luidde:

Wonen en werken moeten in balans worden 
gebracht. Vanuit een integrale visie op de ontwik-
keling naar een complete stad zal het aantal banen 
moeten toenemen tot een niveau waarop voor iedere 
Almeerder die wil werken in de stad zelf een baan 
beschikbaar is. Dit betekent dat tot 2030 de werkge-
legenheid zal moeten groeien met gemiddeld 5.000 
banen per jaar.1

Om dit doel te bereiken dienen:
1.	excellente vestigingsvoorwaarden voor bedrij-

vigheid te worden gecreëerd, waaronder 
nadrukkelijk begrepen goede sociale en 
economische infrastructurele voorzieningen;

2.	bestaande bedrijven en instellingen als de grootste 
producenten van banen te worden geaccom-
modeerd bij verdere groei en ontwikkeling;

3.	nieuwe vooraanstaande bedrijven en instellingen 
te worden aangetrokken ter versterking van het 
aanzien en attractiviteit van de stad.

De ICT-sector werd als kansrijk marktsegment 
voor groei in Almere aangemerkt. Tevens werd de 
uitvoering van het programma Almere Kennisstad 
als ‘van wezenlijk belang’ voor het realiseren van de 
economische doelstellingen benoemd.

Het economisch beleid is voor de gemeente 
Almere van groot belang en keert regelmatig terug 
op de agenda van de gemeenteraad. Ook voor 
de komende jaren liggen er verschillende nieuwe 
beleidsinitiatieven op dit terrein. Dit is voor de 
Rekenkamer aanleiding geweest om een evaluatie 
te verrichten naar de doelmatigheid en doeltref-
fendheid van het gevoerde beleid. De Rekenkamer 
heeft besloten het onderzoek te richten op de 
lokale kenniseconomie en daarbij het aantrekken 
van op ICT-gerichte bedrijvigheid, het aantrekken 
van hoger onderwijs en de projecten in het kader 
van Almere Kennisstad centraal te stellen.

De keuze van de onderzoeksonderwerpen betekent 
dat de vestiging van het SARA reken- en netwerk-
diensten en de aanleg van een glasvezelnetwerk in 
Almere niet expliciet in dit onderzoek zijn betrokken. 
Belangrijke overweging daarbij is geweest dat 
hierover eerdere interne evaluaties zijn verschenen 
(zie bijlage 5) en dat de aanleg van het gemeen-
telijke glasvezelnetwerk in 2005 in de gemeenteraad 
uitgebreid is besproken. Dit laatste heeft geleid 
tot een motie waarin duidelijk is verwoord onder 
welke voorwaarden het college de verdere uitrol van 
glasvezel kan vormgeven. Tevens is vastgesteld dat 
een eventuele gemeentelijk (co-)investering moet 
worden goedgekeurd door de gemeenteraad. 

1.2 Het kennisstadbeleid; Van I-visie naar 
Stichting Almere Kennisstad

In 2000 deed de gemeente Almere mee met het 
Kenniswijkproject dat werd gestart vanuit het 
ministerie van Verkeer en Waterstaat. Uitein-
delijk verkreeg Eindhoven de subsidie voor het 
pilotproject, maar het meedingen leidde in 2001 
tot de nota ‘I-visie van Almere; geïntegreerd 
projectvoorstel Kenniswijk en Programma E-city’. 
In de I-visie staan de interne en externe ICT-
strategie van de gemeente Almere centraal. De 
interne strategie bestond uit het gemeentelijke 
dienstverleningsprogramma (E-city), de interne 
ICT-bedrijfsvoering en de ontwikkeling van E-
democracy-projecten. De externe strategie richtte 
zich op de ontwikkeling van het Kenniswijkconcept 
tot een Kennisstad. Onderdeel hiervan was het 
starten van concrete projecten om dit initiatief 
samen met marktpartijen vorm te geven. Een 
pilotproject om op kleine schaal een glasvezelnet 
aan te leggen hoorde bij deze strategie. Naast 
infrastructuur werden innovatieve projecten voor 
het stimuleren en verspreiden van het gebruik van 
nieuwe IT-technologieën van belang geacht. Een 
gemeentelijke initiatiefgroep kreeg de taak om een 
PPS-constructie voor te bereiden die zou moeten 
zorgen voor de uitvoering van projecten in het 
kader van Almere Kennisstad.

In 2001 en 2002 vonden de eerste twee project-
rondes onder gemeentelijke regie plaats. In 2003 
verscheen de nota ‘Oprichting en bekostiging 
Stichting Almere Kennisstad’. Kern van deze 
nota was het bedrijfsplan van de Stichting Almere 

	 Het Onderzoek
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1. De beleidsdoel-
stelling van een 
gemiddelde groei van 
5000 banen per jaar is 
overigens bijgesteld 
naar 4000 banen en 
vervolgens voor 2004 
naar 2500 banen en 
voor 2005 naar 3000 
banen.
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Kennisstad, die de projecten over zou nemen 
en nieuwe projecten zou initiëren. De gemeente 
stelde 502.500 euro voor de bureaukosten in de 
periode 2003 t/m 2006 beschikbaar en hevelde het 
resterende programmabudget van 800.000 euro 
over. In maart 2003 nam het college kennis van 
de derde ronde projectvoorstellen. Er werd tevens 
Europese subsidie aangevraagd. Dit resulteerde 
in 2004 in een vierde ronde van projecten die 
voornamelijk dankzij de Europese subsidie konden 
worden uitgevoerd. Het uiteindelijke resultaat is de 
realisatie van 29 projecten. Onderstaand overzicht 
geeft de omvang van de financiële geldstroom van 
deze 29 projecten weer. In de bijlage staat een 
overzicht van alle 29 kennisstadprojecten. 

Tabel 1: Geldstromen projecten Stichting 
Kennisstad op hoofdlijnen

Geldstroom In euro Percentage

Subsidie gemeente aan 
Stichting

2.984.802,- 29%

Co-financiering e-boat 3.959.946,- 38%

EU-gelden 1.077.541,- 10%

Gelden overige partijen 2.394.616,- 23%

Totaal 10.416.905,- 100%

Bron: Gemeente Almere

In onderstaand overzicht worden de bureaukosten 
van de Stichting Almere Kennisstad vermeld.  
Tot slot staat in de bijlagen bij dit rapport een over-
zicht van alle relevante bestuurlijke documenten in 
de periode vanaf de I-visie uit 2001 tot en met het 
Economisch Actieplan ‘Groei in goede banen’ uit 
2006.	

Tabel 2: Bureaukosten Stichting Almere Kennisstad

Begroting jaar Lasten
Bijdrage gemeente 
Almere

Subsidie-% Rechtsvorm

1 juli 2001 t/m 31 december 2001  158.093,00 158.093,00 100% Project gemeente

1 januari 2002 t/m 31 december 2002 522.227,00 522.227,00 100% Project gemeente

1 januari 2003 t/m 31 december 20042 698.444,00  502.500,00 72%
Project gemeente/

Stichting

1 januari 2005 t/m 31 december 2005 336.397,00 198.590,003 59% Stichting

1 januari 2006 t/m 31 december 2006 326.000,00 267.700,004 82% Stichting

Totaal 2.041.161,00 1.649.110,00 81%

Bron: Gemeente Almere

1.3 Beleidsbeschrijving

Welke hoofd- en subdoelstellingen kenmerken het 
beleid “Kennisstad Almere”? Het schema op de 
volgende pagina bevat de ambities en de hoofd- en 
subdoelen van het economisch beleid in relatie 
tot de doelstelling om van Almere  een complete 
stad te maken. Onderdeel van het beeld van een 
complete stad is de ambitie om Almere als kennisstad 
te profileren. Het creëren van een aantrekkelijk 
vestigingsklimaat is daarbij van belang. Ook wil de 
gemeente met de uitbreiding van het hoger onderwijs 
de kennisinfrastructuur van de stad te versterken 
ten aanzien van het onderwijsaanbod, het innovatief 
vermogen en wetenschappelijke ontwikkeling en 
onderzoek. Hiermee wordt beoogd bij te dragen aan 
het vestigingsklimaat, de arbeidsmarkt en werkgele-
genheid (Beleidsnota Onderwijs 2005-2010).

In het schematisch overzicht zijn aan de linkerzijde 
de harde doelstellingen op het gebied van 
economie, wonen, werken en leren weergegeven. 
Het beleid dat de gemeente zelf uitvoert richt zich 
met name op deze linkerzijde van het schema. 
Aan de rechterzijde zijn de zachte doelstel-
lingen op het gebied van het bevorderen van het 
gebruik van (potentiële) nieuwe ICT-toepassingen 
gepositioneerd. De Stichting Almere Kennisstad 
richt zich vooral op deze zijde van het schema. 
Tussen de doelen aan de linker- en rechterzijde 
zijn de middelen  gepositioneerd. ICT heeft 
een infrastructuur nodig waarlangs gegevens 
kunnen worden uitgewisseld. Dit zijn de reguliere 
telefoon- GSM- en kabelnetwerken, maar ook 
nieuwe netwerken als UMTS en glasvezel. Ook de 
realisatie van het internetknooppunt is in de 
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2. In de jaren 2003 en 
2004 heeft de overgang 
naar de oprichting van 
de Stichting plaatsge-
vonden. Ten behoeve 
van een overzichtelijke 
presentatie zijn deze 
twee jaren samenge-
voegd.
3. Hier is sprake van 
een via de provincie 
Flevoland ontvan-
gen EPD-subsidie 
(“blijven innoveren”) 
van 98.590,- en een 
extra gemeentelijke 
overbruggingsbijdrage 
van 100.000,-
4. Betreft EPD-subsidie 
(“blijven innoveren”)
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kern van het schema geplaatst. De balans tussen 
hard en zacht moet het hoofddoel van het beleid, 
Almere als een complete stad, dichterbij brengen.

Samengevat zijn onder de brede ambitie om 
Almere als kennisstad op de kaart te zetten 
verschillende beleidslijnen te onderscheiden De 
drie beleidsonderwerpen waar de Rekenkamer zich 
op richt (het economisch beleid, het beleid van de 
I-visie en het hoger onderwijs) kunnen als volgt 
worden beschreven:
1.	 Het economisch beleid moet de banengroei 

in Almere faciliteren door het creëren van 
excellente vestigingsvoorwaarden voor 
bedrijven. Glasvezelnetwerken, onderwijs-
voorzieningen en aantrekkelijke woonmilieus 
ondersteunen dit beleid. Binnen het 

economisch beleid is de ICT-sector geïden-
tificeerd als kansrijke branche om als motor 
voor de gewenste werkgelegenheidsgroei te 
fungeren. 

2.	 Het beleid van de I-visie richt zich op de 
bevordering van het gebruik van ICT door 
hiervoor allerlei projecten te ontwikkelen. 
Met dat oogmerk is de Stichting Kennisstad 
Almere opgericht. Een hulpconstructie om 
als motororganisatie de ontwikkeling van 
internet/breedbanddiensten aan te jagen en het 
gebruik van ICT en Internet te bevorderen. De 
Stichting initieert en voert ICT-projecten uit op 
de gebieden wonen, werken en leren en welzijn.

3.	 Het beleid gericht op het vergroten van het 
aanbod van hoger onderwijs in Almere. Mede 
ter bevordering van het vestigingsklimaat.
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Hoofddoel Beleidsdoel Deelgebieden
Beleids-
activiteit

Creëren en 
aanbieden van 

lokaties

Terugdringen 
uitgaande 

pendel

Aanbieden 
van glasvezel 
infrastructuur

Behoud en 
groei bestaand 
bedrijfsleven

Sociale 
voorzieningen

Middelen
Beleids-
activiteit

Deelgebieden Beleidsdoel

Ontwikkelen 

van internet/ 

breedband 

toepassingen

Bevordering 

van gebruik 

ICT en 

Internet

Hoofddoel

Complete en 

volwaardige 

stad, waar 

wonen en 

werken in 

balans zijn 

gebracht

ICT-
Infrastructuur 

Telefoon-
lijnen 

Kabel 

Glasvezel 

ALM-IX

Innovatieve 
projecten op 
ICT-gebied 
initiëren en 
uitvoeren 

P1

P2

P3

P4

P5

Complete en 

volwaardige 

stad, waar 

wonen en 

werken in 

balans zijn 

gebracht

Economische 
aantrekke-

lijkheid Almere 
vergroten

Versterken 
economische 

structuur

Excellente 
vestigings-

voorwaarden 
creëren

Aanbod HBO/
WO

Opleidingen 
vergroten

WONEN
glasvezel 

aansluiting

WERKEN
Banengroei 

4000 p.j.
ICT als 

kansrijke 
sector

LEREN 
Computers  

en internet op 
scholen

WELZIJN
Soc.cohesie, 

gezond-
heidszorg, 
veiligheid

WONEN
“Digital Life”

WERKEN
Thuiswerk, 

relatie MKB-
ICT

LEREN
E-learning en 

ICT in 
Onderwijs

WELZIJN
Soc.cohesie, 

gezond-
heidszorg, 
veiligheid

Ambitie: Almere Kennisstad. Creatief en innovatief op ICT-gebied

“Harde” Infrastructuur en randvoorwaarden                                                                                     
                                             

“Zachte”  ICT-innovaties voor gebruikers                                        
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1.4 Het onderzoeksplan en de vraagstelling

Na vaststelling van de globale onderzoeksopzet en de 
benoeming van de leden van de Rekenkamercommissie 
Kennisstad door de gemeenteraad heeft de Rekenkamer 
een onderzoeksplan opgesteld. Op basis van de gemaakte 
beleidsbeschrijving heeft de Rekenkamer besloten het 
onderzoek te splitsen in twee deelonderzoeken. Het 
eerste deelonderzoek richt zich op het economisch 
beleid dat onder de vlag Kennisstad Almere door de 
gemeente zelf is uitgevoerd. Het tweede deelonderzoek 
richt zich specifiek op de Stichting Almere Kennisstad 
en de doelmatigheid en doeltreffendheid van de door 
deze stichting uitgevoerde projecten. Hieronder volgt 
een beschrijving van de vraagstelling die de Rekenkamer 
voor beide deelonderzoeken heeft geformuleerd en een 
beschrijving van de gekozen onderzoeksmethoden.

Deelonderzoek 1: Effectiviteit economisch 
beleid Almere Kennisstad
Centraal in dit deelonderzoek staat het beleid om Almere 
economisch aantrekkelijk te maken voor de vestiging van 
(ICT)bedrijvigheid. De centrale vraag is: hoe effectief is 
het kennisstadbeleid van de gemeente Almere?

De evaluatiecriteria en –vragen zijn:

1.	De doorwerking van het beleid
a.	Staat Almere als kennisstad op de kaart?
b.	Is Almere als kennisstad bekend bij bedrijven en 

aanbieders van opleidingen?
c.	Speelt de profilering als kennisstad een belangrijke 

rol in de acquisitie van bedrijven?

2.	De doelbereiking van het beleid
a.	Worden doelen op het gebied van banengroei 

gerealiseerd?
b.	Neemt het opleidingsaanbod van hoger onderwijs 

toe?

3.	De doeltreffendheid van het beleid
a.	Zijn de resultaten van het beleid in overeen-

stemming met wat ervan verwacht werd?

Criteria die in dit onderzoek een rol spelen zijn naamsbe-
kendheid, banengroei, bedrijfsvestigingen, realisatie van 
infrastructuur, vestiging ICT-bedrijven, aanbod van 
opleidingen, aantal studenten enz.

Als onderzoeksmethode is gekozen voor interviews 
gecombineerd met een vergelijkende analyse met andere 
steden. Hierdoor ontstaat een redelijk beeld over de 
relatieve ontwikkeling van Almere over de afgelopen 
jaren. Het succes van het beleid, waar heeft Almere het 
beter of minder goed gedaan, wordt zichtbaar gemaakt. 

Deelonderzoek 2: Stimulering ICT-ontwikke-
lingen via Kennisstad Almere
In het tweede deelonderzoek staan de organisatie en de 
projecten van de Stichting Almere Kennisstad centraal. 
De hoofdonderzoeksvragen luiden:

1. Wat is de meerwaarde van de PPS-constructie 
Stichting Almere Kennisstad?

2. In hoeverre zijn de door de Stichting Almere 
kennisstad uitgevoerde projecten doelmatig en 
doeltreffend geweest?

De eerste onderzoeksvraag richt zich op het doel van de 
publiek-private samenwerkingsconstructie om als project- 
of aanjaagorganisatie iets tot stand te brengen wat binnen 
de reguliere organisatie van gemeente en bedrijfsleven 
niet tot stand zou komen. De onderzoeksmethode bestaat 
uit deskresearch van schriftelijke documenten (statuten, 
vergaderverslagen, projectvoorstellen, jaarverslagen etc.) 
en interviews met de belangrijkste stakeholders van de 
stichting.

De tweede onderzoeksvraag richt zich op de doelmatigheid 
en doeltreffendheid van het beleids- en projectenpro-
gramma. Centraal staat hierbij om per project een 
kosten/baten-analyse uit te voeren, de mate van doelbe-
reiking en de effecten van het project vast te stellen en, tot 
slot, de meerwaarde van de stichtingsconstructie in beeld 
te brengen. Als onderzoeksmethode is gekozen voor een 
vergelijkende case-studie van (minimaal) vijf projecten die 
door de Stichting Almere Kennisstad zijn uitgevoerd. Het 
voert te ver buiten deze rapportage om een uitgebreide 
verhandeling over de methodologische implicaties van een 
case-study onderzoek te houden. Case-study onderzoek 
heeft als voordeel dat er, weliswaar op een beperkt aantal 
waarnemingen, diepgaand onderzoek wordt verricht waarbij 
met name de verschillende perspectieven van betrokkenen 
duidelijk naar voren kunnen worden gebracht. Voor de 
gemeenteraad is het vooral van belang om te realiseren dat 
de keuze voor deze onderzoeksmethode betekent dat de 
oordelen en conclusies niet kunnen worden gegeneraliseerd 
naar de niet onderzochte projecten, omdat er geen sprake is 
van een representatieve steekproef.
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Bij de keuze van de projecten is de Rekenkamer als volgt 
te werk gegaan. In eerste instantie heeft een selectie 
plaatsgevonden op basis van de actualiteitswaarde anno 
2007 en passendheid binnen het onderzoeksdoel van 
de Rekenkamer (bijdrage aan economische ontwik-
keling, hoger onderwijs en meerwaarde van de Stichting 
Almere Kennisstad). Eind 2004 heeft de stichting 
een zelfevaluatie aan het gemeentebestuur gezonden. 
In dat rapport is een oordeel gegeven over 21 toen 
afgeronde projecten. De Rekenkamer vindt het weinig 
zinvol om de rapportage van 2004 in 2007 te evalueren 
en te beoordelen. Er werden na 2004 nog 8 projecten 
uitgevoerd, maar geen daarvan had betrekking op 
hoger onderwijs. Daarom is het project ‘Digitaal hoger 
onderwijs’ als negende project aan de groslijst van 8 
projecten toegevoegd. Uit deze 9 projecten zijn op basis 
van onderstaande criteria vijf projecten geselecteerd.

De selectie van het project Digitaal hoger onderwijs 
is hierboven toegelicht. De projecten @-pointment en 
Gezondsheidsportaal Filmwijk zijn niet geselecteerd, 
omdat deze zich richten op de ontwikkelingen binnen de 
gezondheidszorg en derhalve niet binnen de oorspron-
kelijke afbakening van het onderwerp van onderzoek door 
de  Rekenkamer vallen. Het project Scoren in bedrijfs-
sectoren is weliswaar een onderwijsproject, maar gericht 
op het VMBO. Infomere en SIAM richten zich beide op 
de economische ontwikkeling van het bestaande MKB. 
De keuze is gevallen op Infomere omdat dit project

Tabel 3: Selectie van projecten

Projectnaam Categorie
Totale financiële 
omvang project

Passend binnen 
onderzoeks-
doelstellingen

Geselecteerd

1. Pilot Gezondheidsportaal Filmwijk
Welzijn/gezond-

heidszorg
235.000,- nee nee

2. Web in de wijk Welzijn 534.500,- ja ja

3. @-pointment Flevoziekenhuis
Welzijn/gezond-

heidszorg
329.400,- nee nee

4. Wijkportaal Literatuurwijk Welzijn 421.630,- ja ja

5. Digitaal hoger onderwijs Leren 212.900,- ja ja

6. Scoren in bedrijfssectoren Leren 194.300,- nee nee

7. Infomere (digitale ICT marktplaats) Werken
330.000,-

(150.000,-)
ja ja

8. Domotion Werken 510.000,- ja ja

9. SIAM Leren 170.000,- ja nee

een grotere financiële omvang kent, zeker als daar 
de voorloper (Digitale ICT-marktplaats) bij wordt 
betrokken. De projecten Wijkportaal Literatuurwijk 
en Web in de wijk vallen in de categorie ‘Welzijn’ en 
kennen een groot financieel belang, met name als gevolg 
van EU-subsidies. De categorie welzijnsprojecten is 
belangrijk vanuit de doelstellingen en de werkwijze van 
de Stichting Almere Kennisstad. Om deze redenen heeft 
de Rekenkamer deze beide projecten geselecteerd. Het 
financiële beslag van de onderzochte projecten is ruim 2 
miljoen euro, hetgeen overeenkomt met ongeveer 20% 
van het totaal van de kosten van alle 29 projecten.

1.5 Uitbesteding onderzoek

Vanuit zorgvuldigheid en transparantie wordt in dit 
hoofdstuk stil gestaan bij de keuze om het onderzoek 
extern te laten uitvoeren. Tijdens het proces van 
totstandkoming van het onderzoeksplan heeft de rekenka-
mercommissie zich gerealiseerd dat de commissie 
onvoldoende capaciteit en toegang tot de benodigde 
informatiebronnen heeft om binnen een redelijke termijn 
van 8 tot 12 weken de gegevensverzameling, de analyse- 
en de rapportagefase te doorlopen. De commissie is 
daarom op zoek gegaan naar een deskundig, onafhankelijk 
onderzoeksinstituut dat het door de Rekenkamer zelf 
ontworpen onderzoek kon en wilde uitvoeren. Uiteindelijk 
is de Rekenkamer uitgekomen bij onderzoeksinstituut 
Nyfer uit Breukelen, dat gespecialiseerd is in 
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vraagstukken betreffende de economische ontwikkeling 
van steden en regio’s. Dit onderzoeksinstituut heeft 
voor de Rekenkamer van de gemeente Delft eveneens 
een onderzoek verricht naar Delft Kennisstad. De 
Rekenkamer heeft Nyfer in eerste instantie verzocht 
om offerte uit te brengen voor het verrichten van het 
eerste deelonderzoek. Deze offerte is eind januari 2007 
ontvangen. De Rekenkamer heeft uitgebreid overwogen 
om het tweede deelonderzoek zelf te doen. Gelet op de 
scherpe offerte van Nyfer voor het eerste deelonderzoek 
is Nyfer verzocht ook een offerte voor het tweede deelon-
derzoek uit brengen. Een belangrijk voordeel daarvan 
is dat betrokkenen bij het beleid één keer geïnterviewd 
worden en niet meerdere onderzoekers over gedeeltelijk 
hetzelfde onderwerp te woord hoeven staan. Omdat dit 
ook een voordeel voor de opdrachtnemer oplevert, is er 
op de offertes voor beide onderzoeken een korting door 
de Rekenkamer bedongen. Het onderzoek is binnen het 
onderzoeksbudget van de Rekenkamer uitgevoerd.

De onderzoekers hebben enige suggesties en aanvullingen 
op het door de Rekenkamer voorgelegde onderzoeksplan 
ingediend. Dit heeft ertoe geleid dat de vraagstelling in 
het eerste deelonderzoek is uitgebreid, omdat Nyfer heeft 
voorgesteld om het beleid ook te toetsen aan algemene 
wetenschappelijke inzichten over lokaal economisch beleid. 
Daarnaast heeft Nyfer voorgesteld om de onderzoeks-
methode uit te breiden met een (internet)enquête onder 
Almeerse bedrijven om zo een beter beeld over de 
doorwerking van het beleid te kunnen geven. 

1.6 Onderzoeksproces

Nyfer is begin maart 2007 met haar onderzoek 
begonnen. Dit resulteerde in eerste conceptrapportage 
die op 3 mei 2007 door de Rekenkamer is ontvangen 
en op 10 mei 2007 door Nyfer aan de Rekenkamer is 
gepresenteerd. Op 21 mei 2007 heeft de commissie het 
conceptrapport besproken en haar vragen voor Nyfer 
geformuleerd. Op 24 mei 2007 is er overleg geweest 
met Nyfer. Op de gevraagde onderdelen heeft Nyfer het 

rapport verduidelijkt. Het eindrapport is op 25 mei 2007 
aan de Rekenkamer gezonden. De Rekenkamer heeft dit 
eindrapport op 31 mei 2007 als invulling van de door de 
Rekenkamer verstrekte opdracht geaccepteerd.

Vervolgens heeft de Rekenkamer haar eigen oordeel 
over het rapport van Nyfer gevormd. Daarbij heeft 
de commissie tevens aanbevelingen aan de gemeen-
teraad geformuleerd.  Dit oordeel en de aanbevelingen 
zijn opgenomen in het volgende hoofdstuk. Het 
concepteindrapport van de Rekenkamer, inclusief de 
onderzoeksrapporten van Nyfer, is begin juni 2007 in het 
kader van de zogenaamde hoor- en wederhoor aan het 
college van Almere en de Stichting Almere Kennisstad 
gestuurd. De reactie van het college werd op 5 juli 
ontvangen. De reactie van de stichting Almere Kennisstad 
volgde later. Beide zijn integraal opgenomen in de bijlagen. 
De ontvangen reacties hebben geen aanleiding gegeven tot 
inhoudelijke wijzigingen van het rapport. De Rekenkamer 
heeft besloten om de reactie van het college te betrekken 
bij de toelichting tijdens de presentatie van het rapport aan 
de gemeenteraad. De periode juli-augustus is vervolgens 
gebruikt voor de eindredactie en het opmaken en drukken 
van de rapportage. 

1.7 Opzet van het eindrapport

Dit eindrapport bestaat uit drie delen. Het eerste deel 
bevat de rapportage van de Rekenkamer. Hoofdstuk 1 
bevat de opzet van het onderzoek en de verantwoording 
over het onderzoeksproces. Hoofdstuk 2 bevat de door 
de Rekenkamer getrokken conclusies en aanbevelingen. 
Het eerste deel bevat verder een aantal bijlagen met 
onderzoeksgegevens en de gewisselde brieven in het 
kader van de hoor- en wederhoor. Deel 2 en 3 bevatten 
de onderzoeksrapporten van Nyfer naar aanleiding 
van de door de Rekenkamer versterkte onderzoeksop-
drachten. Van het gehele rapport is tevens een afzonderlijk 
samenvatting gemaakt, om gemeenteraadsleden kort 
en bondig te informeren over de inhoud, conclusies en 
aanbevelingen van dit rekenkameronderzoek.
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2.1 Beantwoording van de vragen

De Rekenkamer begint dit hoofdstuk met een 
samenvattende beantwoording van de gestelde 
onderzoeksvragen op basis van het door Nyfer 
verrichte onderzoek.

Deelonderzoek 1
Nyfer concludeert in het eerste deelrapport 
dat het beleid onvoldoende bij het Almeerse 
bedrijfsleven, de Almeerse bevolking en buiten 
Almere heeft doorgewerkt. Daar staat tegenover 
dat Nyfer constateert dat de beleidsfilosofie, zowel 
wat betreft het aantrekken van bedrijvigheid als 
het aantrekken van hoger onderwijs,  deugt en 
door opeenvolgende colleges en gemeenteraden 
consequent is volgehouden en gesteund. De 
resultaten vallen vooralsnog tegen, maar dit is voor 
Nyfer geen aanleiding om het beleid als mislukt, 
ondoelmatig of ondoeltreffend aan te merken. 

Deelonderzoek 2
Nyfer concludeert dat de oprichting van de 
Stichting Almere Kennisstad op zich een zinvolle 
constructie was, maar dat de stichting niet als een 
zuivere vorm van publiek-private samenwerking 
(PPS) heeft gefunctioneerd. De financiële bijdrage 
van marktpartijen is beperkt geweest. De stichting 
is effectief geweest in het uitlokken van innovatieve 
projecten en heeft haar rol adequaat ingevuld. De 
vijf onderzochte projecten zijn echter geen van 
allen een succes geweest. Nyfer wijt dit tekort 
aan effectiviteit en doelmatigheid voornamelijk 
aan het feit dat het onvoldoende is gelukt om 
marktpartijen ook financieel te laten participeren 
in de onderzochte projecten. De transparantie 
tussen gemeente en stichting is voor verbetering 
vatbaar.

De Rekenkamer onderschrijft de conclusies van 
Nyfer en kan zich vinden in de daarop gebaseerde 
aanbevelingen. De rol als opdrachtgever en 
de onafhankelijke positie van de Rekenkamer 
betekent echter dat het zowel voor het college 
als de gemeenteraad inzichtelijk moet zijn hoe 
de Rekenkamer het onderzoek en de conclusies 
van Nyfer waardeert en welke aanbevelingen de 
Rekenkamer daartoe ten behoeve van de gemeen-
teraad zelfstandig formuleert. 

2.2 Conclusies Rekenkamer Almere

Deelonderzoek 1: Het economisch beleid
Goed beleid, maar een tot op heden tegenvallend 
resultaat. Zo kan in het kort de conclusie van het 
eerste deelrapport worden samengevat. Almere 
kent de sterkste banengroei van Nederland, maar 
de woon-werkbalans verandert nauwelijks. Dit 
oordeel moet echter wel worden genuanceerd, 
want de beleidsopgave ten aanzien van de 
scheve woon-werkbalans is in Almere ook het 
grootst. De bestaande onbalans in voorzie-
ningen, infrastructuur en werkgelegenheid is 
groot. Almere is een uniek project, ligt weliswaar 
geografisch centraal, maar ook op een eiland. 
Het kernprobleem is de ontsluiting van Almere 
in de spits. Hierop heeft Almere zelf geen 
doorslaggevende slagkracht om de balans de 
andere kant uit te doen slaan. Het probleem is 
voor Almere veel nijpender dan voor andere new 
towns.

Er zijn ook aanvullende redenen waarom de 
resultaten achterblijven. In de eerste plaats speelt 
de beperkte mogelijkheid van de gemeentelijke 
overheid om een doorslaggevende invloed uit te 
oefenen op de lokale economie een belangrijke rol. 
De conjunctuur zat in de periode 2002-2005 niet 
mee en de kansrijke ICT-sector moest bekomen 
van de internethype. De Rekenkamer sluit zich 
aan bij de conclusie van Nyfer dat van de relatief 
beperkte middelen die voor het economisch beleid 
zijn ingezet ook geen ‘economische wonderen’ 
verwacht mogen worden.

De Rekenkamer concludeert dat gegeven 
de mogelijkheden en middelen Almere het 
economisch niet slecht heeft gedaan. Bovendien 
komt het voorzieningenniveau met het nieuwe 
stadscentrum en de uitbreiding van bijvoorbeeld 
het ziekenhuis op een peil dat past bij een stad 
van 200.000 inwoners. Kritiekpunt is dat er 
meer had kunnen worden ingezet op profilering. 
In het nieuwe Economisch Actieplan is dat ook 
onderkend. De ambities van het beleid waren en 
blijven onverminderd hoog. Het mag dan geen 
verbazing wekken dat het resultaat, mede in het 
licht van de mogelijkheden die de gemeente heeft, 
lager uitvalt. 

	 Conclusies en aanbevelingen Rekenkamer
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Deelonderzoek 1: Aantrekken hoger onderwijs
De intenties en ambities van het beleid zijn goed. 
Toch valt de ontwikkeling van hoger onderwijs in 
Almere met iets meer dan 1000 studenten tegen. 
Ook hier spelen meerdere oorzaken een rol. De 
investering en de risico’s die een onderwijsin-
stelling moet nemen om zich in een andere, nieuwe 
plaats, zonder een al aanwezige studentenpopulatie 
te vestigen zijn hoog. Ook op dit beleidsterrein 
geldt dat de rijksoverheid daarbij een belangrijke 
rol speelt. Almere kan de horizon in het beleid wel 
verbreden door ook in te zetten op particuliere 
initiatieven en zich minder afhankelijk op te stellen 
van de Hogeschool van Amsterdam en Universiteit 
van Amsterdam.

Deelonderzoek 2: Innovatie/projectsubsidies
Nyfer concludeert met betrekking tot de vijf 
onderzochte projecten dat er sprake is van vijf maal 
een ondoelmatig en vijf maal een ondoeltreffend 
project. Slechts in twee gevallen is er sprake van 
een voldoende mate van doelbereiking. Dit is 
een hard oordeel. De vraag is echter hoe erg dit 
oordeel is? Zoals Nyfer opmerkt, hoeft niet ieder 
project van de Stichting Almere Kennisstad per 
definitie een succes te zijn. Het betreft projecten 
met een innovatief karakter. Dan kan een project 
ook mislukken.

De cruciale vraag is of ‘zaaigeld’5 ook leidt tot 
het oogsten van (maatschappelijke) effecten. Op 
zichzelf kan aan het ontstaan en ontwikkelen van 
enkel leereffecten ook een zelfstandige waarde 
worden toegekend, maar zover wil de Rekenkamer 
niet gaan. Er worden met gemeenschapsgeld 
projecten gestart, waarvan uiteindelijk toch 
verwacht mag worden dat dit enig duurzaam effect 
heeft in de zin van voorzetting zonder subsidie 
(interne doorwerking) of uitstraling naar andere 
organisaties die het project overnemen of verder 
doorontwikkelen (externe doorwerking). Indien 
men aan het leereffect toch een zelfstandige 
waarde toekent, dan zou zich dit moeten vertalen 
in een verbetering van organisatie (projectcontrol) 
en aanpassing van voorwaarden aan innovatiesub-
sidies bij opvolgende projecten. 

De conclusie van de Rekenkamer op basis van het 
onderzoek door Nyfer is dat met de subsidiëring 
van de vijf onderzochte projecten onvoldoende 
effect is bereikt en dat de kosten niet in verhouding 

hebben gestaan tot de baten. Naar het oordeel 
van de Rekenkamer is dit vooral het gevolg van 
onvoldoende betrokkenheid en onvoldoende 
cofinanciering door de partners van Almere 
Kennisstad in de projecten. Dit had de stichting 
als ontvanger en doorgever van gemeenschapsgeld 
tot het inzicht kunnen brengen dat de gepleegde 
investeringen niet zouden leiden tot duurzame 
maatschappelijke effecten. De gemeente had als 
subsidieverstrekker hier vooraf via een subsidiere-
geling of via een subsidiebeschikking op kunnen 
sturen door ondermeer aan de elementen van 
cofinanciering, betrokkenheid van partners en 
gefaseerde uitbetaling eisen te stellen. Hiermee 
had voorkomen kunnen worden dat projecten 
enkel worden gestart en in de lucht gehouden 
vanwege de aanwezigheid van de subsidiegelden 
en dat ‘zaaigeld’ eindigt in ‘zo gewonnen, zo 
geronnen’.

Deelonderzoek 2: Meerwaarde PPS/Stichting 
Almere Kennisstad
Nyfer concludeert dat de Stichting Almere 
Kennisstad niet als een echte PPS-constructie 
heeft gefunctioneerd. De Rekenkamer sluit zich 
bij deze conclusie aan. Het is gestart als een 
overheidsproject, het leek veelbelovend, maar 
uiteindelijk is het een overheidsproject gebleven 
en in 2007 eigenlijk ook nog meer geworden. 
De gemeente betaalt uit eigen middelen de 
apparaatskosten, detacheert meerdere ambtenaren 
en de innovatiegelden zijn afkomstig van de 
provincie Flevoland. In plaats van publiek-private 
samenwerking is het beter om te spreken over 
een stichting die overheidsprojecten uitvoert in 
samenwerking met marktpartijen.

De gekozen stichtingsvorm bevordert niet de 
transparantie in het verkeer tussen raad en college 
met betrekking tot de besteding van gemeenschaps-
gelden. De Rekenkamer is op zichzelf niet tegen 
een dergelijke constructie maar de relatie moet wel 
transparant en zakelijk zijn. Nyfer concludeert dat 
tussen stichting en college regelmatig bestuurlijk 
verkeer heeft plaatsgevonden. In de relatie tussen 
college en raad schiet de constructie echter tekort. 
In de subsidiebijlage bij jaarrekeningen komt de 
stichting niet voor. De stichting wordt ook niet 
aangemerkt als een Verbonden Partij, hetgeen 
de verhouding met de gemeente als belangrijke 
geldschieter ook niet duidelijk maakt. Natuurlijk 
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is er met zoekwerk op verschillende plaatsen 
informatie terug te vinden in jaarrekeningen en 
bijlagenboeken, maar dat is naar het oordeel van de 
Rekenkamer niet te kenschetsen als transparante 
bestuurlijke verantwoording. In dit opzicht voldoet 
de gekozen constructie naar het oordeel van de 
Rekenkamer niet. 

2.3 Aanbevelingen

Deelonderzoek 1: Het economisch beleid
1. De Rekenkamer beveelt de gemeenteraad aan 

om de ambitie van een complete stad vast te 
houden. Eigenlijk kan dat ook niet anders. Met 
het Economische Actieplan, het convenant Hoger 
Onderwijs en de Investeringsimpuls Almere-
Flevoland liggen er nieuwe mogelijkheden. 
De kunst zal zijn om niet plan op plan te 
stapelen maar tot acties te komen. Tevens is 
het van belang om tegenover hoge ambities wel 
realistische verwachtingen te koesteren. Het 
behouden van focus in het beleid, alsmede het 
voorkomen van jaarlijks aanpassen van de (lange 
termijn) werkgelegenheidsdoelstelling komen 
de geloofwaardigheid van het beleid ten goede. 
De Rekenkamer attendeert de gemeenteraad 
op het door Nyfer gesignaleerde risico dat 
het Economisch Actieplan met elf benoemde 
kansrijke marktsegmenten mogelijk te hoog 
gegrepen is. 

2. De scheve woon-werkbalans die er nu is, 
zal voorlopig wel blijven bestaan. Om hierin 
verandering te brengen is voor de gemeente 
nog niet zo eenvoudig. Strategisch gezien kan 
er mogelijk minder vanuit de eigen autonome 
positie (the inner circle) en meer vanuit 
netwerken en samenwerken (ook met het al 
in Almere aanwezige lokale en internationale 
bedrijfsleven) worden gehandeld. Een 
succesvolle doorontwikkeling van Almere vereist 
echter ook een inspanning van de rijksoverheid. 
Mogelijk kan er uit het Noordvleugelverband 
rendement worden gehaald, maar een 
samenwerkingsverband kan op termijn 
alleen succesvol zijn als er een duidelijk 
gemeenschappelijk belang is (bijvoorbeeld 
het binnenhalen van extra financiering) èn de 
bereidheid bij betrokken partijen bestaat om 
vervolgens iets voor zichzelf op te geven ten 
behoeve van het hogere doel.

3. Naast het netwerken in regionaal verband 
beveelt Nyfer aan om ook het netwerken in 
lokaal verband met het lokale bedrijfsleven te 
versterken. Uit economisch onderzoek komt 
volgens Nyfer naar voren dat met name de lokale 
sterktes de aanjager voor de lokale economie 
zijn. De keuze voor ICT past goed bij de in 
Almere bestaande sterktes. 

4. Met betrekking tot de aanleg van glasvezel 
sluit de Rekenkamer zich aan bij de conclusie 
van Nyfer dat snelle internetverbindingen 
steeds meer een standaardvoorziening 
zullen zijn en geen onderscheidende 
vestigingsfactor. Er bestaan verschillende, 
zowel positieve als negatieve, theorieën over 
de noodzakelijkheid en de wenselijkheid van 
actieve overheidsparticipatie in de aanleg van 
glasvezelnetwerken. In het inleidende hoofdstuk 
heeft de Rekenkamer aangegeven waarom zij 
niet specifiek op dit onderwerp onderzoek 
heeft verricht. De Rekenkamer adviseert de 
gemeenteraad wel om, mede gezien het feit dat 
de laatste discussie hierover al weer ruim 2 jaar 
geleden is, zich nog eens door het college te 
laten informeren over de actuele stand van zaken 
en na te gaan of het risicovol investeren met 
een lange terugverdientijd (20-25 jaar) via een 
‘revolving fund’ of via een minderheidsbelang 
(‘commitment share’) wel een taak voor de 
(decentrale) overheid is.

Deelonderzoek 2: Innovatiesubsidies/Project-
subsidies
De raad heeft geen expliciet besluit genomen over 
de voortzetting van de subsidie aan de Stichting 
Almere Kennisstad voor de periode 2007-2010. 
De Rekenkamer beveelt het college aan om dit 
besluit alsnog ten behoeve van het politieke 
draagvlak aan de raad voor te leggen en hierbij de 
volgende punten in acht te nemen: 
- 	Verbind duidelijke voorwaarden aan 

stimulerings- of innovatiesubsidies ter 
bevordering van duurzame voorzetting van 
(innovatieve) projecten.

- 	Stel heldere voorwaarden voor cofinanciering 
door derden en voer vooraf een marktonderzoek 
uit dat moet aangeven of er onder de doelgroep 
van een project behoefte aan de dienst c.q. het 
product bestaat die het project zou moeten 
realiseren.
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‘werken’ en ‘leren’ nog eens onder de loep en 
bekijk in hoeverre deze terreinen nu nog actueel 
zijn bij het ontwikkelen van innovatieve ICT-
projecten en in hoeverre dit nog aansluit bij de 
interesses van marktpartijen om in te investeren. 
Stel een nieuw beleidsplan voor de Stichting 
Almere Kennisstad op en biedt dit minimaal ter 
kennisneming aan de raad aan.

Deelonderzoek 2: PPS/Stichting Almere 
Kennisstad
1. Een PPS-constructie kan een positieve bijdrage 
leveren aan de realisatie van doelstellingen van 
marktpartijen en de overheid, maar dan moet er 
sprake zijn van een gelijkwaardige inspanning. 
De Rekenkamer is in dit verband niet overtuigd 
dat de verbetering van de bestuursstructuur van 
de stichting automatisch leidt tot een verhoging 
van de meerwaarde van de gekozen stichtingscon-
structie. 

2. Bij voortzetting van de huidige stichtingsvorm 
adviseert de Rekenkamer om te komen tot een 
duidelijke subsidiebeschikking tussen gemeente en 
stichting en hierin bovenop hetgeen de subsidie-
verordening hierover regelt op te nemen:
-	 De verplichting een begroting en een jaarplan in 

te dienen
-	 De verplichting een jaarverslag aan de 

gemeente te sturen dat is goedgekeurd door een 
accountant

-	 De verplichting dat de door de gemeenteraad 
aangestelde accountant en de gemeentelijke 
Rekenkamer toegang hebben tot de admini-
stratie en de verplichting om desgewenst 
medewerking te verlenen aan een onderzoek 
door genoemde instanties

De subsidiepost zou in de jaarrekening inzichtelijk 
moeten zijn evenals het resultaat van de door de 
Stichting verrichte inspanningen. Het model van 
budgetgestuurde contractfinanciering (BCF) zou 
daartoe overwogen kunnen worden.

Tot slot: Algemene aanbeveling

Het economisch beleid is breed van opzet en 
raakt aan vele andere beleidsonderwerpen, zoals 
woonaantrekkelijkheid, onderwijs, cultuur, 
recreatie, citymarketing, deregulering, vergunning-
verlening enz. enz. Niet alleen op het terrein van 
wonen en werken, maar op meerdere onderdelen 
wijkt Almere af van de landelijke norm, of te wel 
is er sprake van onbalans. Het is niet reëel om 
van raadsleden te verlangen het allemaal bij te 
houden en scherp in beeld te hebben. Het risico 
dat ontstaat is dat de raad door de bomen het bos 
niet meer ziet. Op korte termijn is dat politiek 
vaak best aanlokkelijk. Het wreekt zich echter op 
de langere termijn, doordat incidentenpolitiek de 
lange termijn focus vertroebelt. Het is de taak van 
het college om niet alleen te besturen, maar ook 
om actief de raad te informeren. Als uitkomst van 
dit onderzoek zou het college het initiatief kunnen 
nemen om de raad minimaal één keer per jaar te 
informeren over de diverse ontwikkelingen bij het 
in balans brengen van Almere in de richting van 
een complete stad’. Dit zou het draagvlak voor 
het beleid (ook bij het publiek en bedrijfsleven) 
ten goede kunnen komen. Bestuurlijk markeren 
is ook een onderdeel van profileren. In plaats 
van de (politieke) salamitactiek die eindigt in 
‘een bloedeloze gehaktdag’, kan het streven zijn 
om samen met de partners van de gemeente een 
bestuurlijke balansdag over de ontwikkeling van 
Almere te organiseren.
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Het in dit rapport beschreven onderzoek is uitgevoerd door de Rekenkamer Almere. De Rekenkamer 
Almere vindt zijn wettelijke grondslag in artikel 81oa van de Gemeentewet en de op basis hiervan 
opgestelde Verordening op de Rekenkamer Almere zoals laatst is gewijzigd bij raadsbesluit van 9 juni 
2005. De Rekenkamer bestaat in Almere enkel uit raadsleden. Voorzitter van de Rekenkamer is mr. V.C. 
van der Velde. Mevr. K.G. van Rijn is door de raad benoemd als plaatsvervangend voorzitter. De secretaris 
van de Rekenkamer wordt vanuit de raadsgriffie per onderzoek toegewezen. Voor dit onderzoek is als 
secretaris mr. J.A. Eshuis, raadsadviseur/plv. griffier aan de Rekenkamer toegevoegd.

De gemeenteraad benoemt naast de voorzitter en plv. voorzitter per onderzoek de leden van de 
Rekenkamer. Voor dit onderzoek zijn vanuit de raad bij besluit van 16 november 2006 benoemd:
•	 Mevr. B. Hulscher
•	 Dhr. J.F. Huizenga
•	 Dhr. A. Adahchour (per 21 december 2006, ter vervanging van mevr. J.W. van Dijk)
Mevr. K.G. van Rijn fungeerde als voorzitter van deze Rekenkamercommissie.

De Rekenkamer heeft een onderzoeksplan opgesteld, waarbij het onderwerp van onderzoek door middel 
van twee deelonderzoeken wordt geëvalueerd. De Rekenkamer heeft voor beide onderzoeken in februari/
maart 2007 onderzoeksinstituut Nyfer aangetrokken om de onderzoeken uit te voeren. 

Nyfer heeft als onafhankelijk onderzoeksinstituut het onderzoek uitgevoerd en op basis daarvan conclusies 
en aanbevelingen geformuleerd. Deze conclusies en aanbevelingen zijn van Nyfer en komen niet noodza-
kelijkerwijs overeen met de beoordeling en conclusies van de Rekenkamer. De Rekenkamer heeft het 
rapport van Nyfer op 31 mei 2007 als eindrapport ter invulling van de onderzoeksopdracht aanvaard. Op 
basis van het onderzoek van Nyfer heeft de Rekenkamer vervolgens eigen conclusies en aanbevelingen 
aan de gemeenteraad van Almere vastgesteld. Dit concept eindrapport en de rapporten van Nyfer zijn 
vervolgens voor ambtelijke en bestuurlijke wederhoor voorgelegd aan het college van burgemeester en 
wethouders en aan het bestuur van de Stichting Kennisstad Almere. De ontvangen reacties zijn als bijlage 
in het rapport opgenomen. De Rekenkamer heeft vervolgens het rapport definitief vastgesteld. 

De Rekenkamer wil alle geïnterviewden en de bij het onderzoek betrokken ambtenaren van de gemeente 
Almere bijzonder bedanken voor hun welwillende medewerking en de verstrekte inlichtingen. Zonder 
deze inzet had het onderzoek niet in dit tijdsbestek uitgevoerd kunnen worden.

Almere, juli 2007.
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Geachte college,

De Rekenkamer Almere heeft een onderzoek uitgevoerd naar de doelmatigheid en doeltreffendheid van het 
onder de noemer Kennisstad Almere uitgevoerde beleid. Hiertoe is een onderzoeksplan opgesteld dat op 22 
februari 2007 aan ambtelijke vertegenwoordigers van het college en vertegenwoordigers van de Stichting 
Kennisstad Almere is gepresenteerd. De uitvoering van het onderzoeksplan is door de Rekenkamer uitbesteed 
aan onderzoeksinstituut Nyfer uit Breukelen. Nyfer heeft dit onderzoek als onafhankelijk onderzoeksinstituut 
uitgevoerd en een tweetal rapporten aan de Rekenkamer uitgebracht. De Rekenkamer heeft deze rapporten op 
31 mei 2007 geaccepteerd als adequate invulling van de aan Nyfer verstrekte opdracht. 

De volgende stap in het onderzoeksproces is het opstellen van het eindrapport van de Rekenkamer. Op 
grond van het onderzoeksprotocol van de Rekenkamer is de ‘hoor- en wederhoor’ een onderdeel van het 
onderzoeksproces. Deze procedure dient twee doelen. 

In de eerste plaats verzoeken wij u om bijgevoegd conceptrapport van de Rekenkamer te controleren op de 
juistheid van de feitelijke informatie. Tijdens het onderzoek is meermaals afgestemd met ambtelijke vertegen-
woordigers ter controle van de door de Rekenkamer verzamelde bestuurlijke documenten en financiële 
informatie. De Rekenkamer heeft de langs deze weg verkregen gegevens gehanteerd als basis voor het rapport. 

In de tweede plaats verzoeken wij u om een bestuurlijke reactie op de door de Rekenkamer geformuleerde 
conclusies en aanbevelingen. Doel van deze reactie is om ten behoeve van de gemeenteraad duidelijk te 
maken op welke onderdelen van het rapport er verschillen van inzicht bestaan over de waardering van 
de verzamelde onderzoeksinformatie. Tevens biedt uw reactie de Rekenkamer de mogelijkheid om ten 
behoeve van de gemeenteraad inzicht te geven in de mate waarin de bestuurlijke reactie heeft geleid tot 
bijstelling, nadere motivering of nuancering van conclusies en aanbevelingen. Het doel daarvan is dat de 
gemeenteraad wordt gefaciliteerd in het gesprek met de Rekenkamer en het gesprek met het college.

Voor alle duidelijkheid hecht de Rekenkamer eraan om vooraf te melden dat het doel van de hoor- en 
wederhoorprocedure niet is om het met elkaar eens te worden over de conclusies en aanbevelingen. De 
gemeenteraad bepaalt uiteindelijk wat er met het rapport van de Rekenkamer gebeurt. De Rekenkamer 
heeft hierop geen beslissende invloed. 

Tot slot maken wij u met betrekking tot de status van de bijgevoegde concept eindrapportage attent 
op het volgende. De bijgevoegde rapporten van Nyfer zijn als definitief eindrapport door Nyfer aan 
de Rekenkamer aangeboden. De Rekenkamer stelt een eigen rapportage aan de gemeenteraad op. De 
rapporten van Nyfer worden in deze rapportage integraal opgenomen. De Rekenkamer heeft zelf een 
inleidend en een concluderend hoofdstuk t.b.v. van het eindrapport opgesteld. Het rapport heeft de 
status van definitief eindconcept, hetgeen betekent dat de Rekenkamer ook in de eindredactiefase nog 
wijzigingen in het rapport aan kan brengen.

De Rekenkamer streeft ernaar het rapport na het zomerreces aan de gemeenteraad aan te bieden. Dit 
is het moment is waarop het rapport officieel openbaar wordt. De Rekenkamer gaat er vanuit dat u de 
vertrouwelijkheid in het bestuurlijk verkeer van de bijgevoegde eindconcepten zult respecteren.

Ik stel het op prijs indien u uw reactie voor 5 juli 2007 zou kunnen uitbrengen. Mocht deze termijn voor 
u niet haalbaar zijn, verzoek ik u om hierover met de secretaris van de commissie in overleg te treden en 
aan te geven op welke termijn het uitbrengen van een reactie wel haalbaar is.

Hoogachtend,

De plaatsvervangend voorzitter van de Rekenkamer,

K.G. van Rijn   

De balans van Kennisstad Almere 15
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Geachte mevrouw Van Rijn,

U heeft in uw brief d.d. 8 juni 2007 een reactie (hoor- en wederhoorprocedure) gevraagd op het rapport 
van uw Rekenkamer over “Kennisstad”. Hieronder gaan wij in op zowel de controle op de juistheid van 
de feitelijke informatie als wel bestuurlijke reactie op de door uw Rekenkamer geformuleerde conclusies 
en aanbevelingen.

Wij waarderen deze wijze van hoor- en wederhoor en willen daarnaast onze waardering uitspreken voor 
de rapportages zoals die voorliggen.

In uw rapport (en de rapporten van Nyfer) hebben wij enkele onjuistheden van feitelijke informatie 
aangetroffen. 
•	 Internationale samenwerking Kennisstad Almere
	 Het is ons inziens niet juist dat Kennisstad niet bekend is buiten de stadsgrenzen. Via de Stichting 

Stedenlink (waar Almere mede founder van is) is Almere kennisstad een begrip geworden in Nederland, 
onder andere bij het ministerie van Economische Zaken, de regio Amsterdam en de grote steden. 
Daarnaast wordt vanuit de gehele wereld bezoeken afgelegd aan Almere Kennisstad en het Breedband 
Dienstencentrum bij Unet. 

•	 Interactie met het bedrijfsleven
	 De interactie met het bedrijfsleven was er uitgebreid. Eerst via een ICT-platform, dat is opgeheven 

wegens teruglopende belangstelling. De overgebleven leden zijn overgestapt naar het WTC-netwerk. 
Ook via door de gemeente georganiseerde bijeenkomsten per bedrijventerrein “Buren ontmoeten 
Buren” wordt het onderwerp als Kennisstad/glasvezelnetwerk regelmatig besproken. 

•	 Samenwerking in de regio
	 De regionale samenwerking vindt wel degelijk plaats. Voorbeeldprojecten zijn het Kennisstadproject 

Domotion, het rapport “Investeren in Verbinden” van prof. W. Hoogland, Digitale Marktplaatsen in de 
Noordvleugel en het project Breednet. 

•	 Commercialisering
	 Overigens is nooit een project gestart “omdat er subsidie was”. Voor het starten van de projecten zijn 

criteria opgesteld waaraan de projecten vooraf getoetst werden.

Hieronder gaan wij in op uw conclusies en aanbevelingen:
Conclusies:
•	 Economisch Beleid
Goed beleid, maar een tot op heden tegenvallend resultaat. Hoewel de banengroei sterk stijgt en het beleid goed 
is, is de opgave van het inlopen van de scheve woon- werkbalans ook het grootst ten opzichte van andere steden. 
Kernproblemen blijven infrastructuur, beperkte mogelijkheid gemeentelijk overheid om invloed uit te oefenen op de 
lokale economie en woonaantrekkelijkheid (oa voorzieningen) en de relatief beperkte middelen ten opzichte van 
hoge ambities.

Reactie College:
Het beleid dat is gevoerd is het goede geweest, die conclusie delen wij en wij gaan ook op die lijn door. 
De punten die zijn aangestipt als infrastructuur etc als kernprobleem onderschrijven wij. Wij zetten 
dan ook bij het Rijk in om de ambities ten aanzien van een complete stad met goede infrastructuur en 
voorzieningen als uitgangspunt te stellen voor de verdere ontwikkeling van Almere. De achterstanden 
ten opzichte van andere steden zijn verklaarbaar en we blijven door de groei nog achterstanden houden. 
Ons college heeft de beleidsuitgangspunten voor het Economisch Actieplan vastgesteld. Onlangs heeft de 
gemeenteraad een tussentijdse rapportage ontvangen. Het plan en de daarbij behorende middelen zijn 
ter stimulering van de economische ontwikkeling van Almere en dragen bij aan de genoemde doelstel-
lingen voor dat beleid. Inzet van dit plan is een sterk economisch fundament voor de stad als basis voor 

B
ijl

ag
e 

2



17

werkgelegenheidsgroei en voor grootstedelijke voorzieningen. Het doel is om economische groei te 
bewerkstelligen die ten goede komt aan de stad en haar inwoners.

•	 Hoger Onderwijs
Ten aanzien van het hoger onderwijs zijn de intenties en ambities van beleid goed, toch valt de ontwikkeling van 
hoger onderwijs tegen. Verklaringen hiervoor zijn dat de financiële hobbel en risico’s voor onderwijsinstellingen hoog 
zijn en het rijk speelt hier een belangrijke rol in. Wel kan Almere inzetten op particuliere initiatieven en zich minder 
afhankelijk opstellen van de Hogeschool van Amsterdam en Universiteit van Amsterdam.

Reactie College:
Hoger onderwijs is een speerpunt van ons college. Hoger Onderwijs is een cruciale factor voor de 
sociaal maatschappelijke en economische ontwikkeling van Almere. In het convenant Hoger Onderwijs 
Flevoland van 29 januari 2007 hebben we dit uitgangspunt vastgesteld. In dat convenant is ook gesteld 
dat de dynamiek voor de ontwikkeling van nieuw aanbod van hoger onderwijs vergroot moet worden. De 
tijd van een complete geografische verkaveling van hoger onderwijs in Flevoland onder de verschillende 
onderwijsaanbieders is voorbij. Dat is een belangrijke breuk met het verleden. Concreet betekent het dat 
op basis van het convenant ook nieuwe onderwijscombinaties tussen onderwijsinstellingen ontstaan en dat 
nieuwe instellingen zich kunnen  melden en inmiddels ook concreet gemeld hebben. Een voorbeeld van 
een nieuwe onderwijscombinatie is het initiatief International New Town Institute (INTI), waarbij sprake 
is van een samenwerking van de HVA en de TU Delft. Een ander voorbeeld van een nieuw initiatief is het 
groene onderwijs op hbo niveau van de Christelijke Agrarische School. De verdere strategische ontwik-
keling van het Hoger Onderwijs op basis van bovenstaande zullen wij vastleggen in een actieprogramma 
en de raad over de voortgang regelmatig informeren.   

• Projecten Kennisstad
De Rekenkamer deelt de conclusie van Nyfer dat de 5 onderzochte projecten onvoldoende het effect hebben bereikt 
wat werd verwacht. Ook dat de gemeente als subsidieverstrekker hier vooraf bij subsidieregeling of –beschikking 
had kunnen sturen.

Reactie College:
Wij betreuren het dat de keuze alleen is gevallen op Kennisstad-projecten die na 2004 zijn gestart. 
Hierdoor kan een niet-representatief beeld ontstaan over alle 29 projecten die zijn uitgevoerd. Ook is 
het jammer dat SARA en Almere Fiber Pilot niet zijn betrokken in het onderzoek. Wij delen de mening 
niet dat de projecten geen resultaat hebben opgeleverd. De resultaten zijn variërend van leergeld 
(digitale marktplaats), grote besparingen (E-boat) tot werkende portalsites/websites (Literatuurwijk 
etc). Iets anders is de vraag of de beoogde effecten optreden. Op zich is dat moeilijk aan te geven, maar 
er zijn voldoende aanwijzingen dat zaken in beweging zijn gekomen. Zoals bijvoorbeeld in de zorg en 
het onderwijs, de bouw van het supermoderne datahotel dit jaar op Sallandsekant en de aanleg van 
het stedelijke glasvezelnetwerk dat aanstaande is. Bovendien is ons college van mening dat zeker het 
innovatieve karakter van de projecten van belang is.

•	 PPS-constructie
Ook de conclusie dat de Stichting niet als een PPS constructie heeft gewerkt deelt de Rekenkamer. Tussen college en 
Stichting is regelmatig contact geweest, de relatie met de raad schiet tekort. Ook komt de Stichting niet voor in de 
bijlagen bij de jaarrekening, niet bij de subsidies , maar ook niet bij de Verbonden Partijen.

Reactie College:
Nyfer heeft in haar rapportage een vergelijking gemaakt met een zuivere PPS-constructie. Kennisstad 
Almere heeft nooit op die wijze gefunctioneerd. Aan de bedrijven is gevraagd een financiële bijdrage te 
leveren voor de kosten van de Stichting en daarnaast een actieve (financiële) bijdrage in de projecten. Nu 
is gekozen voor een nieuwe structuur, met nieuwe statuten, die uitsluitend gefinancierd wordt door de 
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gemeente (met ook middelen van de provincie Flevoland) en met minder deelnemers. Dat neemt niet weg 
dat voor de (mede)bekostiging van ontwikkelen en uitvoeren van projecten nog steeds een beroep wordt 
gedaan op (mede)financiering vanuit private partijen.

Aanbevelingen:
•	 Ambitie complete stad
De rekenkamer beveelt aan de ambitie van de complete stad vast te houden. Wel zal de kunst zijn om niet plan 
op plan te stapelen, maar tot acties te komen. Tevens is het van belang om tegenover hoge ambities wel realistische 
verwachtingen te koesteren. De rekenkamer attendeert de gemeenteraad op het door Nyfer gesignaleerde risico dat 
het Economisch Actieplan met elf benoemde kansrijk marktsegmenten mogelijk te hoog gegrepen is.

Reactie college:
De aanbeveling om aan de ambitie van de complete stad (of “Almere in Balans”) vast te houden nemen 
wij graag over. Dit is ook het uitgangspunt in de gesprekken met het Rijk. Daarnaast hebben wij op basis 
van de tussenrapportage over het economisch actieplan besloten vast te houden aan de 11 marktseg-
menten. Voor 9 marktsegmenten zijn doelstellingen genoemd en resultaten weergeven, waaronder een 
voor ICT. Kennisstad maakt hier onderdeel van uit. Zorg en vrijetijdseconomie zijn bekende voorbeelden, 
maar ook via bijvoorbeeld internationale “Fashion & Design” wordt gewerkt aan Almere als creatieve 
kennisstad. Er wordt nu een start gemaakt met de uitwerking van de twee andere marktsegmenten.

•	 Woon- werkbalans
De scheve woon- werkbalans die er nu is, zal voorlopig wel blijven. Hierin verandering brengen is nog niet zo 
eenvoudig. Er kan mogelijk meer vanuit netwerken en samenwerken gehandeld worden. Ook een inspanning van 
het Rijk is vereist voor een succesvolle doorontwikkeling van Almere. Er dient wel een duidelijk gemeenschappelijk 
belang en bereidheid bij betrokken partijen te bestaan.

Reactie college:
Herstel/inlopen van de woon- werkbalans blijft een enorm belangrijk thema voor de stedelijke ontwik-
keling van de stad. Terwijl we toch in de meeste jaren de grootste economische groei van heel Nederland 
genereren, blijft door de groei van het aantal inwoners een onbalans. Dat besef is ook het uitgangspunt 
van het nieuwe Economische Actieplan: “Groei in goede banen”. Hierin wordt een nieuwe lijn ingezet, 
waarbij naast het traditioneel gemeentelijk economisch beleid ook vooral wordt ingezet op het actief 
verwerven van voor Almere aantrekkelijke doelgroepen. Naast het aanbieden van een aantrekkelijk 
vestigingsklimaat voor bedrijven en instellingen (meer aandacht voor direct beschikbare kavels en 
overige vestigingsmogelijkheden), wordt ook veel actiever ingezet op de actieve marketing van Almere 
als vestigingsplaats voor bedrijven die juist voor onze stad belangrijk zijn. Almere is met deze nieuwe 
benadering van acquisitie en marktsegmentplanning veel meer zichtbaar voor bedrijven die een nieuwe 
vestigingsplaats zoeken. Dat begint nu al de eerste vruchten af te werpen.
Tijdens de Noordvleugel conferentie in februari jl. is de uitvoeringsstrategie bedrijven en kantoren 
vastgesteld. Hierin wordt de specifieke positie van Almere en de noodzaak om de woon- werkbalans van 
Almere substantieel te verbeteren, onderkend. Het Rijk heeft onlangs het Urgentieprogramma Randstad 
(UpR) vastgesteld. Het UpR is bedoeld om een betere bereikbaarheid en een beter woon-, werk- en 
leefklimaat te bereiken onder andere door de bestuurlijke drukte te verminderen en een meer slagvaardig 
optreden van de overheid. Geconstateerd is dat de economische positie van de Randstad in internationaal 
perspectief onder druk staat, waarbij de problemen liggen op het gebied van slechte bereikbaarheid, 
onvoldoende leefkwaliteit en bestuurlijke onmacht. Het doel van het UpR is de besluitvorming over 
prioritaire projecten voor de Randstad te versnellen. Over onze opvattingen over het UpR is de raad 
inmiddels separaat geïnformeerd.
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•	 Netwerken
Naast netwerken in regionaal verband is netwerken in lokaal verband van belang. De lokale sterktes zijn de 
aanjager voor de lokale economie. De keuze van ICT past goed bij de in Almere bestaande sterktes.

Reactie College:
Wij onderschrijven het belang van netwerken en relaties zowel regionaal als lokaal. Zoals eerder genoemd 
zijn ook via Kennisstad vele netwerken ontstaan. Onder andere de Stichting Stedenlink (waar Almere 
mede founder van is), het ministerie van Economische Zaken, de regio Amsterdam en de grote steden, 
bezoeken uit de gehele wereld aan Almere Kennisstad en het Breedband Dienstencentrum bij Unet, 
“Buren ontmoeten Buren”, het Kennisstadproject Domotion, Digitale Marktplaatsen in de Noordvleugel 
en het project Breednet.
In regionaal verband liggen er afspraken in het kader van het Noordvleugel verband (zie hierboven). 
Daarnaast onderkennen wij het belang van de lokale ondernemers en de aanjaagfunctie die zij hebben 
voor de lokale economische ontwikkeling. Hier zetten wij op in via het Economisch Actieplan.

•	 Glasvezel
Aanleg van glasvezel is steeds meer een standaardvoorziening en is geen onderscheidende vestigingsfactor. De 
rekenkamer beveelt aan het college de raad te informeren over de actuele stand van zaken met betrekking tot de 
participatie in glasvezelnetwerken en of het risicovol investeren met een lange terugverdientijd via een revolving 
fund of minderheidsbelang wel een taak voor de (decentrale) overheid is.

Reactie college:
Deze aanbeveling aan de raad zullen wij opvolgen.
•	 Subsidie en -voorwaarden
De raad heeft geen expliciet besluit genomen over voortzetting van de subsidie voor de periode 2006-
2010. De Rekenkamer beveelt het college aan om dit besluit alsnog voor het politieke draagvlak voor te 
leggen en hierbij de volgende punten in acht te nemen

-		Verbind duidelijke voorwaarden aan stimulerings- of innovatiesubsidies te r bevordering van 
duurzame voortzetting van (innovatieve) projecten.

-		Stel heldere voorwaarden voor cofinanciering door derden en voer vooraf een marktonderzoek uit 
dat moet aangeven of er onder de doelgroep van een project behoefte aan de dienst c.q. het product 
bestaat

-		Neem de beleidsterreinen ‘welzijn’, ‘wonen’, ‘werken’ en ‘leren’ nog eens onder de loep en bekijk in 
hoeverre deze terreinen nu nog actueel zijn bij het ontwikkelen van innovatieve ICT-projecten en nog 
aansluit bij de interesses van marktpartijen om in te investeren. Stel een nieuw beleidsplan voor de 
Stichting op en biedt dit minimaal ter kennisname aan de raad aan.

Reactie College:
In de verhouding tussen College en Gemeenteraad is het aan de Gemeenteraad om de doelstellingen vast 
te stellen, waarbij het College aangeeft welke activiteiten zij daar voor zullen doen. Op 12 december 2006 
is tussen de provincie Flevoland en de gemeente Almere het Investeringsimpuls Flevoland Almere (IFA) 
convenant getekend met als doel de economische ontwikkeling van Almere een krachtige impuls te geven. 
Op 5 oktober 2006 heeft de gemeenteraad hierover besloten. Één van de projecten van het IFA is de 
subsidierelatie met Kennisstad. Hiervoor is voor de periode 2007-2011 een bedrag van € 6,375 miljoen 
gereserveerd. Thans zijn wij bezig de subsidierelatie met betrekking tot het IFA in te richten. Hierbij 
worden de aanbevelingen betrokken.

•	 Bestuursstructuur
De Rekenkamer is niet overtuigd dat de verbetering van de bestuursstructuur van de stichting automatisch leidt tot 
een verhoging van de meerwaarde van de gekozen stichtingsconstructie.
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Reactie college:
Deze aanbeveling kunnen wij niet plaatsen. Wij vragen u om verduidelijking.
•	 Subsidiebeschikking en -verordening
Bij voortzetting van de huidige stichtingsvorm adviseert de rekenkamer om te komen tot een duidelijke 
subsidiebeschikking tussen gemeente en Stichting en hierin bovenop hetgeen de subsidieverordening 
hierover regelt op te nemen:

-		De verplichting een begroting en een jaarplan op te stellen
-		De verplichting een jaarverslag aan de gemeente te sturen dat is goedgekeurd door een accountant
-		De verplichting dat de door de gemeenteraad aangestelde accountant en de gemeentelijke 

rekenkamer toegang hebben tot de administratie en de verplichtingen om desgewenst medewerking te 
verlenen aan een onderzoek door genoemde instanties.

De subsidie post zou in de jaarrekening inzichtelijk moeten zijn, evenals het resultaat van de door de 
Stichting verrichte inspanningen. Het model van budgetgestuurde contractfinanciering zou daartoe 
overwogen kunnen worden.
Reactie College:
De subsidierelatie die wij hebben met Kennisstad is conform de gemeentelijke uitgangspunten daarvoor. 
Daarnaast zal deze minimaal moeten voldoen aan de afspraken die wij met de provincie maken in het 
kader van subsidierelatie met het IFA. Hierbij zullen wij bovenstaande aanbevelingen waar mogelijk 
meenemen. De verplichting dat de accountant en de rekenkamer toegang moeten hebben tot de admini-
stratie en de verplichting om medewerking te verlenen is echter niet conform de wijze waarop wij met te 
subsidiëren instellingen omgaan. 

Algemene aanbeveling:
Als uitkomst van dit onderzoek zou het college het initiatief kunnen nemen om de raad minimaal één keer 
per jaar te informeren over de diverse ontwikkelingen bij het ‘in balans brengen van Almere in de richting 
van een complete stad’. Dit zou het draagvlak voor het beleid (ook bij het publiek en bedrijfsleven) 
ten goede kunnen komen. Bestuurlijk markeren is ook een onderdeel van profileren. In plaats van de 
(politieke) salamitactiek die eindigt in ‘een bloedeloze gehaktdag’, kan het streven zijn om samen met de 
partners van de gemeente een bestuurlijke balansdag over de ontwikkeling van Almere te organiseren.

Reactie college:
Op de Politieke Markt wordt regelmatig bijeenkomsten ingepland om de raad te informeren over de 
ontwikkelingen in het kader van ‘in balans brengen van Almere in de richting van een complete stad’. De 
ontwikkelingen in het kader van de structuurvisie dragen hier onder andere ook aan bij. Het complete 
overzicht van het totale beleidspakket wordt jaarlijks bij de voorjaarsnota en begrotingsvoorstel met de 
raad besproken. Verantwoording vindt plaats via de MARAP en de jaarrekening. Over de invulling van de 
verantwoordingsdag in 2008 beraden we ons thans en treden wij graag in nader overleg met de raad.

Hoogachtend,

burgemeester en wethouders van Almere,

de secretaris,			   de burgemeester,
B.M. Arnold			   A. Jorritsma-Lebbink
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Betreft: Reactie onderzoeksrapport ‘Kennisstad Almere’

Geachte mevrouw Van Rijn,

In antwoord op uw verzoek om te reageren op de bevindingen van de Rekenkamer inzake het onderzoek 
‘Kennisstad Almere’ (uw brief d.d. 8 juni 2007, kenmerk RAAD/2007/1146) berichten wij u het volgende.

Onze reactie bestaat uit 3 onderdelen: algemeen, bevindingen en conclusies/aanbevelingen.

Algemeen
Wij zijn van oordeel dat er een inhoudelijk bruikbare en qua toon evenwichtige rapportage is gepresenteerd. 
Het betoog is helder en de gemaakte keuzen zijn geëxpliciteerd. Bij die gemaakte keuzen maken wij de 
volgende kanttekeningen:
•	 De Rekenkamer heeft er voor gekozen om de vestiging van SARA en de uitvoering van de Almere Fiber 

Pilot buiten de beoordeling te houden. Beide projecten hebben echter bijgedragen aan de realisatie van 
noodzakelijke voorwaarden om te komen tot de ontwikkeling en uitvoering van projecten geïnitieerd en 
bekostigd door de Stichting Almere Kennisstad. Een project als E-Boat was ondenkbaar geweest als er geen 
SARA in Almere was gevestigd. De oprichting en groei van het bedrijf UNET (met de daarbij behorende 
werkgelegenheid) had niet plaatsgevonden als er geen proef was uitgevoerd met het ter beschikking stellen 
van glasvezelverbindingen aan consumenten en bedrijven.

•	 De Rekenkamer heeft er voor gekozen om slechts een selectie van projecten na 2004 nader onder de loep te 
nemen. Als gevolg hiervan ontstaat het niet-representatief beeld van de in totaal 29 projecten die onder de 
auspiciën van Stichting Almere Kennisstad zijn uitgevoerd. Het eindoordeel over de resultaten en effecten 
van de activiteiten van de stichting wordt daardoor negatief beïnvloed. Wij zijn van mening dat het beeld 
aanzienlijk positiever zou zijn uitgevallen als de selectie zich had uitgestrekt over het totaal aantal van 29 
projecten over de thema’s wonen, werken & leren en welzijn. In die zin beoordelen wij het onderzoek als 
tamelijk eenzijdig en niet evenwichtig.

•	 Wij willen er op wijzen dat de Stichting Almere Kennisstad niet is opgericht om bij te dragen aan louter 
de economische ontwikkeling van Almere. Ook de sociale ontwikkeling op terreinen als zorg en welzijn is 
in de opdracht opgenomen. Het vaststellen van de resultaten en effecten heeft de Rekenkamer zich sterk 
geconcentreerd op de economische effecten in termen van werkgelegenheid. Dat maakt dat de resultaten en 
effecten op het sociale terrein goeddeels buiten beschouwing zijn gelaten.

Bevindingen
•	 In de rapportage wordt zeer kritisch gesproken over het publiekprivate karakter van de Stichting Almere 

Kennisstad. Deze is afgemeten naar de gelijkwaardige samenwerking zoals die in zuivere PPS-constructies 
voorkomt. Dat is echter ook nooit de bedoeling geweest van deze wijze van organiseren. Nergens in 
Nederland is men er in geslaagd (zie Kenniswijk Eindhoven) om private partijen op een aan de publieke 
partijen gelijkwaardige wijze te laten deelnemen aan motororganisaties als de Stichting Almere Kennisstad. 
Dat neemt niet weg dat partijen (uit goed begrepen eigenbelang) een bepaalde betrokkenheid hebben 
getoond bij het realiseren van de doelstellingen van de stichting. Dat zich dat onvoldoende heeft vertaald 
in de (financiële) participatie in projecten behoeft geen verbazing te wekken gezien de aard van een groot 
aantal van deze projecten. Het is dan ook goed dat een stichting als Almere Kennisstad de beschikking heeft 
over gemeenschapsgeld dat ingezet wordt voor projecten met een verwacht hoog maatschappelijk rendement 
en met een minder financieel rendement. Wijkwebsites als middel om sociale cohesie te bevorderen zullen 
nimmer de aandacht van marktpartijen krijgen, maar zijn daarom nog niet minder belangrijk.

•	 Een belangrijke omissie in het algemene rapport is dat de onderzoekers het onderscheid tussen 
projectresultaten op korte termijn en sociaaleconomische effecten op lange termijn niet hebben begrepen, 
respectievelijk verkeerd hebben vermeld. Van ‘uitblijvende’ korte termijn projectresultaten is namelijk geen 
sprake. De formulering op pagina 22 van het algemene rapport van Nyfer is dan ook onjuist. Alle projecten 
hebben resultaten opgeleverd: variërend van leergeld (digitale marktplaats) tot grote besparingen (E-boat, 
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zie het specifieke rapport daarover) tot werkende portalsites/websites (Literatuurwijk,Web in de Wijk, @
ppointment). Iets anders is de vraag of de beoogde effecten zullen optreden. Dat moet inderdaad worden 
afgewacht, maar er zijn voldoende aanwijzingen dat er zaken in beweging zijn gebracht in bijvoorbeeld de 
zorg en het onderwijs. De komende jaren zal blijken of deze van betekenis zijn geweest voor deze sectoren.

•	 Wij hebben grote moeite met de formulering op pagina 12 3e alinea onder ‘Deelonderzoek 2: Innovatie/
Projectsubsidies’ van het concept eindrapport van de Rekenkamer. De suggestie dat ‘projecten enkel worden 
gestart en in de lucht gehouden vanwege de aanwezigheid van de subsidiegelden’ werpen wij verre van ons. 
Hoewel wij onderschrijven dat de (financiële) betrokkenheid van marktpartijen en instellingen te wensen heeft 
overgelaten, hebben wij altijd strak vastgehouden aan de criteria die voor de medebekostiging van projecten 
golden.

•	 Wij erkennen dat er geen causale relatie is van de gemeentelijke inzet op ICT met de sterke banengroei in 
de ICT (paragraaf 4.3 van het algemene rapport van Nyfer). Wel zijn wij er van overtuigd dat er een (sterke) 
correlatie is tussen beide. Wij beseffen ons dat het aantonen hiervan de kaders van het onderzoek te buiten gaat.

•	 Wij zijn het oneens met de conclusie in paragraaf 6.3 op pagina 75 van het algemeen rapport van Nyfer. 
Almere wordt door grote marktpartijen op het gebied van ICT (KPN, HP, Cisco, etc.) gezien als een 
‘lighthouse’, een koploper op het terrein van innovaties met ICT. Andere gemeenten die bezig zijn met dit 
type ontwikkelingen leren van de zaken die in Almere zijn ontwikkeld en uitgeprobeerd. Wij noemen dat 
externe profilering. Dat het MKB en de bevolking van Almere minder bekend zijn met dit beleid verbaast 
ons niet, daar de inspanningen vooral gericht zijn geweest op intermediaire en uitvoerende maatschappelijke 
organisaties en bedrijven.

Conclusies/aanbevelingen
De Stichting Almere Kennisstad is een lerende organisatie. Het doet ons dan ook genoegen dat een aantal van 
de conclusies en aanbevelingen van de Rekenkamer stroken met de maatregelen die inmiddels zijn genomen 
om doeltreffend te kunnen opereren als het gaat om het bevorderen van ‘innovaties met ICT’ in de diverse 
maatschappelijke sectoren.
1.	 De stichting wordt vanaf 1 januari 2007 uitsluitend gefinancierd door de gemeente (met middelen 

van de provincie Flevoland). Deze omstandigheid heeft er toe geleid dat aan de private bestuurlijke 
bemoeienis een eind is gemaakt. Dat neemt niet weg dat bij de ontwikkeling en uitvoering van projecten 
op private partijen een sterker beroep zal worden gedaan als het gaat om de (mede)bekostiging van deze 
projecten. Overigens begrijpen wij niet wat bedoeld wordt met de laatste zin van de eerste alinea onder 
Deelonderzoek 2: PPS/Stichting Almere Kennisstad op pagina 14 van het concept Eindrapport van de 
Rekenkamer. Wij zijn ervan overtuigd dat de gekozen bestuursconstructie de slagvaardigheid van de 
stichting ten goede komt.

2.	 Om tot goede projecten te komen zal er eerst geïnvesteerd moeten worden in de uitwerking van ideeën 
voor projecten. Het vergt aanzienlijke inspanningen en middelen om zover te komen. Almere Kennisstad 
ziet het als haar taak om ideeën te helpen omzetten in innovatieve projecten die ertoe doen. Dat betekent 
dat wij het devies  van Nyfer ‘minder projecten van betere kwaliteit’ volledig onderschrijven.

3.	 De stichting conformeert zich graag aan de voorgestelde verantwoording- en informatieplicht naar college 
en raad van Almere mits vastgelegd in een heldere subsidieovereenkomst. Het kan echter niet zo zijn 
dat – zoals op pagina 14 onder Deelonderzoek 2: PPS/Stichting Almere Kennisstad wordt geadviseerd 
door de Rekenkamer – de stichting verplicht wordt medewerking te verlenen aan een onderzoek van de 
administratie door een door de gemeenteraad van Almere aangestelde accountant en de gemeentelijke 
Rekenkamer. Een goedkeurende accountantsverklaring zou moeten volstaan.

4.	 Tenslotte: een programmaplan van de Stichting Almere Kennisstad is in een afrondende fase. Het spreek 
vanzelf dat dit plan ter goedkeuring wordt voorgelegd aan het college. Over de uitvoering van dit plan 
zullen wij regelmatig college en raad informeren.

Hoogachtend,

Almere Kennisstad

Drs. G.T.M. Jansen,
directeur/bestuurder.

Eindrapport22
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In onderstaand overzicht zijn de 29 projecten van Almere Kennisstad kort beschreven. Het overzicht 
is in de eerste plaats ontleend aan de zelfevaluatie van de Stichting Almere Kennisstad over de periode 
2001-2004 van november 2004. In deze evaluatie geeft de stichting een eigen oordeel over haar projecten 
voorzover zij op dat moment waren afgerond. Het voert te ver om hier gedetailleerd in te gaan op deze 
evaluatie. Voor de leesbaarheid van het schema is echter het volgende belang. In de zelfevaluatie kon een 
project 10 punten scoren. Vervolgens is er op een schaal een indeling gemaakt. Deze schaal luidde:
0 tot 5 punten: de uitkomst van het project is beneden verwachting  
5,5 t/m 6,5 punten: de uitkomst van het project is acceptabel  
7 of 7,5 punten: de uitkomst van het project is boven verwachting
8 punten of hoger: de uitkomst van het project is goed
Naar het oordeel van de Rekenkamer zou een indeling onvoldoende-voldoende-goed-zeer goed logischer 
en leesbaarder zijn geweest. In deze bijlage houdt de Rekenkamer de indeling van de stichting aan.

In eerste instantie heeft de Rekenkamer zelf uit de beschikbare openbare bronnen een financieel overzicht 
opgesteld. De financiële gegevens zijn vervolgens door de Afdeling Financiën van de gemeente samen met 
de Stichting Almere Kennisstad geverifieerd. Hieruit zijn op een zestal projecten enkele kleine verschillen 
naar voren gekomen. De afwijking op het totaal bedroeg slechts 0,5%. In dit overzicht zijn de door de 
gemeente en Stichting geverifieerde cijfers opgenomen. In het rapport van Nyfer ‘Projecten in publiek-
private samenwerking’ is dit overzicht eveneens in tabel 7.1opgenomen.

De afkorting ‘AKS’  staat voor Stichting Almere Kennisstad. Wanneer een internetadres in dit overzicht is 
doorgehaald, betekent dit dat de betreffende website niet meer actief is.

I. Welzijn; subsidiebeslag AKS: 812.078,- (27%)

1. Gezondheidsportaal Almere 
Businessplan over hoe via Internet het contact tussen huisarts, apotheek en patiënt kan verlopen

Status
2004

Oordeel AKS 
2004

Financieel belang 
AKS

Cofinanciering Financieel belang 
totaal

Subsidie-%
AKS

afgerond
Boven 
verwachting

95.317,- 22.689,- 118.006,- 81%

Betrokken partijen: Zorggroep Almere, Flevoziekenhuis, Meregaard- psychiatrisch centrum, GGD,  
Lokaal Indicatieorgaan Almere, Zorgverzekeraars, NP/CF en SOGA

2. Pilot Gezondheidsportaal Filmwijk
Vervolg op gezondheidsportaal

Status
2004

Oordeel AKS 
2004

Financieel belang 
AKS

Cofinanciering Financieel belang 
totaal

Subsidie-%
AKS

uitvoering Geen oordeel 155.000,- 80.000,- 235.000,- 66%

Betrokken partijen: ZIAConsult, Zorggroep Almere, Flevoziekenhuis, MCCA, Meregaard psychiatrisch centrum, 
GGD-flevoland, Lokaal Indicatieorgaan Almere, ANOZ AGIS, NP/CF

Overzicht van alle 29 kennisstadprojecten
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3. ABRINET (www.hethondje.nl)
Website voor gehandicapten, hun ouders/verzorgers en andere belangstellenden

Status
2004

Oordeel AKS 
2004

Financieel belang 
AKS

Cofinanciering Financieel belang 
totaal

Subsidie-%
AKS

afgerond
boven 
verwachting

68.067,- 96.000,-	 164.067,- 42%

Betrokken partijen: RGB, Stichting ABRI, de Vraagbaak, Stichting Triade, Ouderverenigingen.

4. Internetcommunity Sociale Cohesie
Virtuele ontmoetingsplaats (www.almerebij1.nl)

Status
2004

Oordeel AKS 
2004

Financieel belang 
AKS

Cofinanciering Financieel belang 
totaal

Subsidie-%
AKS

afgerond
beneden 
verwachting

72.605,- 75.000,- 147.605,- 49%

Betrokken partijen: gemeente Almere, Ontwerpbureau CSO, ICTNN (Kenniscentrum voor ICT-toepassingen)

5. Businessplan Internetcafé (www.almererulez.nl)
Businessplan voor een internetcafé. Niet gerealiseerd

Status
2004

Oordeel AKS 
2004

Financieel belang 
AKS

Cofinanciering Financieel belang 
totaal

Subsidie-%
AKS

afgerond acceptabel 50.000,- 105.600,- 155.600,- 32%

Betrokken partijen: Keunen Holding, Almere Rulez, gemeente Almere

6. PC-thuis minima
Dichten digitale kloof voor groepen zonder internettoegang (bezit en gebruik)
Status
2004

Oordeel AKS 
2004

Financieel belang 
AKS

Cofinanciering Financieel belang 
totaal

Subsidie-%
AKS

afgerond acceptabel 183.000,- 30.000,- 213.000,- 86%

Betrokken partijen: Gemeente Almere, Stichting Website Nedwerk, ICT Entree.

7. Web in de Wijk (www.webindewijk.nl)
Met behulp van een internetbouwdoos worden bewoners in staat gesteld hun eigen contacten en activiteiten 
te organiseren (www.parkwijkalmere.nl  en www.verzetswijkalemere.nl) 

Status
2004

Oordeel AKS 
2004

Financieel 
belang AKS

Cofinanciering Financieel 
belang totaal

Subsidie-%
AKS

EU-subsidie en 
provincie

Subsidie-%
totaal

uitvoering
niet 
beoordeeld

70.000,- 464.500,- 534.500,- 13% 360.100,- 80%

Betrokken partijen: Stichting De Schoor, Stichting Brekend Vaatwerk, InformatieWerkPlaats BV, Stichting Web in 
de Wijk, Stichting Digitaal Almere
De gemeente heeft ook een renteloze lening als bevoorschotting verstrekt van 100.000,- euro (rente kosten à  
€ 5000,- t.l.v. Fonds Econ.ontw.)
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8. Selfcare planning Flevoziekenhuis/@-pointment (www.flevoziekenhuis.nl)
Afspraak maken met ziekenhuis via Internet

Status
2004

Oordeel AKS 
2004

Financieel 
belang AKS

Cofinanciering Financieel 
belang totaal

Subsidie-%
AKS

EU-subsidie en 
provincie

Subsidie-%
totaal

uitvoering
niet 
beoordeeld

34.400,- 295.000,- 329.400,- 10% 172.000,- 63%

Betrokken partijen: Flevoziekenhuis, Da Vinci en Shared Values

9.Wijkportaal Literatuurwijk
Internetsite voor bewoners in literatuurwijk

Status
2004

Oordeel AKS 
2004

Financieel 
belang AKS

Cofinanciering Financieel 
belang totaal

Subsidie-%
AKS

EU-subsidie en 
provincie

Subsidie-%
totaal

uitvoering
niet 
beoordeeld

337.941,- 421.630,- 329.400,- 20% 97.941,- 90%

Betrokken partijen: Gezondheidscentrum/Zorgcentrum Archipel,  Inter Access, Brevidius MultiMedia Projecten, 
Els Eijssens Advies

II. Werken & Leren; subsidie beslag AKS: 1.616.156,- (54%)

10. Digitaal Hoger onderwijs
Pilotproject waarbij studenten in een digitale leeromgeving modules naar keuze volgden

Status
2004

Oordeel AKS 
2004

Financieel belang 
AKS

Cofinanciering Financieel belang 
totaal

Subsidie-%
AKS

afgerond acceptabel 174.500,- 38.400,- 212.900,- 82%

Betrokken partijen: Hogeschool van Amsterdam, Virtueel Instituut Almere en het Instituut voor Information 
Engineering.

11. Digitaal filiaal ROCF
Pilot voor allochtone leerlingen gericht verwerving Nederlandse taal

Status
2004

Oordeel AKS 
2004

Financieel belang 
AKS

Cofinanciering Financieel belang 
totaal

Subsidie-%
AKS

afgerond
beneden 
verwachting

20.420,- 38.400,- 43.835,- 82%

Betrokken partijen: ROC Flevoland

12. CKV Cultureel Digitaal
Computerworkshops 

Status
2004

Oordeel AKS 
2004

Financieel belang 
AKS

Cofinanciering Financieel belang 
totaal

Subsidie-%
AKS

afgerond
boven 
verwachting

76.500,- 15.725,- 92.225,- 83%

Betrokken partijen: Stichting Culturele en Kunstzinnige Vorming), AlmereRulez, Tumult, Bibliotheek Almere, 
De Paviljoens, CASLa
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Alle openbare basisscholen voorzien van netwerkcomputers

Status
2004

Oordeel AKS 
2004

Financieel belang 
AKS

Cofinanciering Financieel belang 
totaal

Subsidie-%
AKS

afgerond goed 538.637,- 3.959.946,- 4.498.583,- 12%

Betrokken partijen: Gemeente Almere en BCOO (1.646.017,- resp. 2.313.929,-), Siceroo, Sun Microsystems, 
SARA, Alca, SBDIJ, PABO Almere

14. e-captains
Cursusprogramma gericht op internet als didactisch hulpmiddel waarbij 40 leerkrachten zijn opgeleid 
volgens het ‘train de trainer’ principe 

Status
2004

Oordeel AKS 
2004

Financieel belang 
AKS

Cofinanciering Financieel belang 
totaal

Subsidie-%
AKS

afgerond acceptabel 13.840,- 2000,- 15.840,- 87%

Subsidiënten: Instituut voor Information Engineering, Virtueel Instituut Almere, PABO Almere, projectteam  
e-BOAT

15. Media educatie in de wijk (www.digibus.nl)
“Surfdiploma” om mensen vertrouwd te maken met internet. Bibliotheek had hiervoor een bus die door 
woonwijken en langs basisscholen reed

Status
2004

Oordeel AKS 
2004

Financieel belang 
AKS

Cofinanciering Financieel belang 
totaal

Subsidie-%
AKS

afgerond goed 160.639,- 45.378,- 206.017,- 78%

Betrokken partijen: Bibliotheek Almere, gemeente Almere

16. Beeldbibliotheek
Filmfragmenten bekijken die aansloten op onderwijsvakken (kon in bibliotheek en op Helen Parkhurst-
college)

Status
2004

Oordeel AKS 
2004

Financieel belang 
AKS

Cofinanciering Financieel belang 
totaal

Subsidie-%
AKS

afgerond
beneden 
verwachting

75.000,- 425.000,- 500.000,- 15%

Betrokken partijen: Digital filmcenter (350.000,-), Openbare Bibliotheek Almere, Helen Parkhurst

17. Scoren in bedrijfssectoren (www.scoreninbedrijfssectoren.nl)
Bedrijven ontwikkelen themagerichte lessen en excursies waar leerkrachten (VMBO) op kunnen intekenen 
via website

Status
2004

Oordeel AKS 
2004

Financieel belang 
AKS

Cofinanciering Financieel belang 
totaal

Subsidie-%
AKS

uitvoering niet beoordeeld 80.000,- 114.300,- 194.300,- 41%

Betrokken partijen: Technocentrum Flevoland, Basisonderwijs Almere, SBDIJ Flevoland, PABO Almere, IIE / 
ROC Flevoland, VBA, Gemeente Almere, Provincie Flevoland
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18. Digitale marktplaats (www.infomere.nl)
Een ‘gele gids’/virtuele marktplaats voor vraag en aanbod in het MKB voor ICT-producten, -diensten,  
en -kennis

Status
2004

Oordeel AKS 
2004

Financieel 
belang AKS

Cofinanciering Financieel 
belang totaal

Subsidie-%
AKS

EU-subsidie en 
provincie

Subsidie-%
totaal

uitvoering
niet 
beoordeeld

55.000,- 275.000,- 330.000,- 17% 247.500,- 92%

Betrokken partijen: Platform I-CiTy, Red BV en Van Bragt Marketing Management BV

19. Domotion (www.domotion.nl)
Pilots en onderzoek om na te gaan welk effect telewerken heeft op regionale bereikbaarheid

Status
2004

Oordeel AKS 
2004

Financieel belang 
AKS

Cofinanciering Financieel belang 
totaal

Subsidie-%
AKS

uitvoering niet beoordeeld 152.000,- 358.000,- 510.000,- 42%

Betrokken partijen: KGS (Kerngroep Gemeente-Secretarissen regio Amsterdam), TNO, XB Networks Almere

20. Fonologische computer (www.defonologischecomputer.nl)
Dyslectische leerlingen (op 2 scholen) trainen in gebruik van spraakherkenningsoftware

Status
2004

Oordeel AKS 
2004

Financieel belang 
AKS

Cofinanciering Financieel belang 
totaal

Subsidie-%
AKS

afgerond
boven 
verwachting

39.800,- 44.200,- 84.000,- 47%

Betrokken partijen: Helen Parkhurst, de Meegronden, Kanteff, UvA 

21. Stimulering ICT in MKB (SIAM) (www.siam-almere.nl)
Het Almeerse MKB helpen beter zicht te krijgen op kansen en mogelijkheden van ICT (drempelverlaging)

Status
2004

Oordeel AKS 
2004

Financieel belang 
AKS

Cofinanciering Financieel belang 
totaal

Subsidie-%
AKS

uitvoering niet beoordeeld 120.000,- 50.000,- 170.000,- 71%

Betrokken partijen: Emexus, Itraction, XB Networks, PriceWaterhouseCoopers, Platform Almere I-CiTy, VBA, 
Syntens, IIE, MKB Flevoland

22. Digitale ICT marktplaats 
Voorbereiding infomere (zie boven)

Status
2004

Oordeel AKS 
2004

Financieel belang 
AKS

Cofinanciering Financieel belang 
totaal

Subsidie-%
AKS

afgerond acceptabel 110.000,- 40.000,- 150.000,- 73%

Betrokken partijen: Curiosity, Platform Almere I-city, Euroshop

27
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III. Wonen; subsidiebeslag AKS: 230.388,- (8%)

23. ICT toepassingen Tussen de Vaarten
Senioren en mensen met een handicap langer zelfstandig laten wonen; haalbaarheidstudie

Status
2004

Oordeel AKS 
2004

Financieel belang 
AKS

Cofinanciering Financieel belang 
totaal

Subsidie-%
AKS

afgerond
boven 
verwachting

19.966,- 38.526,- 58.492,- 34%

Betrokken partijen: Zorggroep Almere, Stichting de Schoor, Stichting Contour, Zorggoed Nederland, WVA, 
Bestuurscommissie Openbaar Onderwijs Almere, Kinderdagverblijf La Luna, Stichting Kinderopvang Almere.

24. Brandveiligheid Stichtse Kant
Onderzoek naar invloed gebruik video- en brandmeldinstallaties

Status
2004

Oordeel AKS 
2004

Financieel belang 
AKS

Cofinanciering Financieel belang 
totaal

Subsidie-%
AKS

afgerond
beneden 
verwachting

56.722,- 15.000,-	 71.722,- 79%

Betrokken partijen: Brandweer Almere, gemeente Almere DSO, SBBA, VBA, NIBRA, Senter

25. Beter Wonen (www.domare.nl)
1. Inventarisatie alarmeringssysteem 2. Online producten en diensten catalogus. 3. Ideeën voor wijkweb

Status
2004

Oordeel AKS 
2004

Financieel belang 
AKS

Cofinanciering Financieel belang 
totaal

Subsidie-%
AKS

afgerond acceptabel 103.700,- 70.000,- 173.700,- 60%

Betrokken partijen: Stichting Domare (woningcorporaties, zorggroep en De Schoor), Gemeente Almere  
(dienst DSO), InterAccess

26. De slimste woning (smart homes)
Zes maanden demonstratiewoning met ICT-snufjes

Status
2004

Oordeel AKS 
2004

Financieel belang 
AKS

Cofinanciering Financieel belang 
totaal

Subsidie-%
AKS

afgerond acceptabel 50.000,- 22.700,- 72.700,- 69%

Betrokken partijen: Stichting Smart Homes en gemeente Almere
Er is door de gemeente vanuit het MIP (meerjarig investeringsprogramma) 22.700,- euro beschikbaar gesteld
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IV. Breedband; subsidiebeslag AKS: 326.000,- (11%)

27. Fiber to the home
Onderzoek hoe glasvezelnet tot stand kan komen

Status
2004

Oordeel AKS 
2004

Financieel belang 
AKS

Cofinanciering Financieel belang 
totaal

Subsidie-%
AKS

afgerond goed 216.000,- 216.000,- 432.000,- 50%

Betrokken partijen: KPN Telecom, gemeente Almere, Stratix, Ministerie V&W

28. Almere Fiber pilot (www.unet.nl)
Een proefproject ter realisatie van een glasvezelinfrastructuur, opstart  van basisdiensten en opzetten 
bijbehorende organisaties

Status
2004

Oordeel AKS 
2004

Financieel belang 
AKS

Cofinanciering Financieel belang 
totaal

Subsidie-%
AKS

afgerond goed 110.000,- 110.000,- 220.000,- 50%

Betrokken partijen: Gemeente Almere, UNET, SARA Reken-en Netwerkdiensten, Schuuring Communicatie 
Netwerk, Arcadis, M&I/Partners, LMS Management Services BV

29. Almere XS Pack
Ontwikkeling Businessmodel voor breedbandig aansluitnetwerk voortgezet onderwijs

Status
2004

Oordeel AKS 
2004

Financieel belang 
AKS

Cofinanciering Financieel belang 
totaal

Subsidie-%
AKS

afgerond
beneden 
verwachting

n.v.t. 41.363,- 41.363,- 0%

Betrokken partijen: KPN, gemeente Almere, Bestuurscommissie Openbaar Onderwijs Almere, Zorggroep Almere, 
Flevoziekenhuis, Bibliotheek Almere, ROC Flevoland, het Oostvaarderscollege, Het Baken
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“Tussentijdse rapportage Projectplan SARA in Almere”, SARA Reken- en netwerkdiensten,  juli 2002

“Tussentijdse rapportage Projectplan SARA in Almere”, SARA Reken- en netwerkdiensten, december 
2003

“Financiële analyse e-Boat”, Bestuurscommissie Openbaar Onderwijs Almere, maart 2004

“Evaluatie van ervaringen in de Almere Fiber Pilot”, Gemeente Almere, dienst Stedelijke Ontwikkeling, 
mei 2004

“Resultaten en effecten Almere Kennisstad 2001-2004; Inzicht in resultaten, uitzicht op effecten”, 
Programmabureau Almere Kennisstad, november 2004

“Kennis maken met ICT;  Evaluatie ICT in het Almeerse onderwijs”, Gemeente Almere, dienst 
Maatschappelijke Ontwikkeling, september 2005 

Overzicht verschenen evaluaties
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Datum Nr. Raad/ 
college

Onderwerp

11/01/2007 RV-118 Raad Economisch Actieplan “Groei in goede banen!”(2006-2010)

5/10/2006 RV-81 Raad Investeringsimpuls Flevoland-Almere (IFA)

21/09/2005 n.v.t n.v.t “Kennis maken met ICT” van DMO (offciele publicatie van evaluatie 
25-01-2005) 

23/06/2005 RV-74 Raad Toezegging wethouder Halbesma inzake Breedband in Almere II, 
Almere City Fiber

14/07/2005 RG-86 Raad Amendement PvdA/Groenlinks/LA/VVD inzake Breedband in Almere 
II “Fiber City”

23/06/2005 RV-74 Raad Breedband in Almere II, “Almere Fiber City”

28/03/2005 brief brief DSO Bevoorschotting Web in de Wijk

12/05/2005 RV-51 Raad Aanwijzing projecten met een publiek karakter

25/01/2005 VII-01/DMO College Kennis maken met ICT - Evaluatie ICT in het Almeerse onderwijs

3/12/2004 VI-02/DSO College Resultaten en effecten Almere Kennisstad 2001-2004

1/05/2004 DSO Rapport “Evaluatie van Ervaringen in de Almere Fiber Pilot”

6/04/2004 DSO/2004/
1411

College Projectvoorstellen Europese subsidies 2004-2005 (4e ronde projecten 
kennisstad)

10/03/2004 BCOO Financiële analyse e-Boat

17/02/2004 College Tweede tussentijdse rapportage SARA in Almere

26/06/2003 RV-255 Raad Breedband in Almere

11/03/2003 IV-01/DSO College Instemming met projecten 3e ronde Almere Kennisstad

27/02/2003 RV-205 Raad Oprichting en bekostiging Stichting Almere Kennisstad

26/09/2002 114-2002 Raad Beschikbaarstelling gereserveerd budget in MIP t.b.v. exploitatie 
Smart Home in Almere

20/08/2002 IV-01/DSO college Voorinvestering aanleg glasvezel Staatsliedenwijk (incl memo 24 juli 
2002 van Almere Kennisstad)

6/08/2002 college Eerste tussentijdse rapportage SARA d.d. 5 juli 2002

16/05/2002 73-2002 Raad Besluit tweede ronde projecten Kennisstad + Notulen raadscommis-
sie 22-4-2002 en notulen raad 16 mei 2002

12/03/2002 besluiten-
lijst

College Aanpassing besluitenlijst 19-2-2006 m.b.t. Fiber to the home staats-
liedenwijk/Smart-homes/Internet café

19/02/2002 II-02/CS College Besluitenlijst inzake Tweede ronde projectvoorstellen Almere Ken-
nisstad

14/02/2002 RV-25 Raad Hoofdlijnen voor het Economisch Stimuleringsprogramma 2002 
- 2006 “De turbo aan”

13/12/2001 Raad Bekabeling en aanpassing schoolgebouwen primair onderwijs Almere 
voor ICT (E-boat)

23/10/2001 II-03/CS College Definitieve uitwerking projectvoorstellen Almere Kennisstad (eerste 
ronde projecten)

27/09/2001 120-2001 Raad Beleidsintensivering economie n.a.v. advies Expertforum (prof.dr. Van 
der Zwan “Groeien in balans” d.d. 4-7-2001

24/08/2001 II-01/DSO College Nota inzake telecommunicatie-infrastructuur-breedband- Fiber to 
the home

5/07/2001 RV-240 Raad I-visie van Almere o.b.v. collegebesluit 5 juni 2001

5/06/2001 CS/01/298 Project-
team

I-visie van Almere; geintegreerd voorstel kenniswijk en Programma 
E-city incl. Rapport De I-visie van Almere

13/04/2000 Raad Overeenkomst SARA - Gemeente Almere ter bevordering ICT-bedrij-
vigheid in Almere

Overzicht bestuurlijke documenten Almere Kennisstad
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4 Digitale Marktplaats en Infomere 
 

4.1 Achtergrond 
 
Omdat het MKB vaak basale ict-kennis mist en er een gebrek aan 
transparantie is op de ict-markt, werd het plan opgevat om een digitale gids 
op te stellen met het feitelijke aanbod van ict-producten, -diensten en -
kennis van en voor Almeerse bedrijven. Hierdoor konden ict-aanbod en -
vraag beter bij elkaar worden gebracht. Met het project Digitale Marktplaats  
werd voorbereidend werk verricht voor het project Infomere. De website 
www.infomere.nl hielp MKB-ers met ict-gerichte vragen en bood een 
online-adviseur die het ict-aanbod in Almere in kaart bracht en het MKB in 
contact kon brengen met ict-bedrijven. 
 
 

4.2 Doelstelling en middelen 
 
Doel van de projecten Digitale Marktplaats en Infomere is het verkrijgen 
van een functionele ‘ict-wijzer’ voor het MKB binnen de gemeente Almere 
met een gewenste meerwaarde passend binnen de informatiesamenleving.21 
Dat behelst onder meer de ontwikkeling van een website, het aanwijzen van 
een ict-adviseur, en het in kaart brengen van het ict-aanbod binnen Almere.  
 
De kosten van de projecten Digitale Marktplaats en Infomere bedroegen 
respectievelijk € 150.000 en € 330.000, in totaal dus € 480.000. Een groot 
deel van dat bedrag (€ 247.500) werd opgevangen door een Europese 
subsidie, verkregen via de provincie Flevoland. In totaal leverde de Stichting 
Almere Kennisstad een financiële bijdrage van € 165.000. Het restbedrag (€ 
67.500) werd gefinancierd door private partijen. Tabel 4.1 geeft een 
overzicht van de investeringen in de projecten Digitale Marktplaats en 
Infomere. 
 
 
 
 
 
 
                                                      
21 Stichting Platform Almere I-City, 2002: Projectvoorstel Digitale ICT-marktplaats Almere I-City. 
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Tabel 4.1 Investeringen in Digitale Marktplaats en Infomere (in €)  
 

  
Digitale Marktplaats 

Stichting Almere Kennisstad 
 

110.000 
Co-financiering private partijen 40.000 
Totaal 150.000 
 
Infomere 

 

Stichting Almere Kennisstad 55.000 
EU-gelden 247.500 
Co-financiering private partijen  27.500 
Totaal 330.000 
 

Totale kosten Digitale Marktplaats en Infomere 

 

480.000 

 
   
Bron: Gemeente Almere, Stichting Almere Kennisstad 

 
 

4.3 Organisatie en uitvoering 
 
De projecten Digitale Marktplaats en Infomere moeten in feite worden 
gezien als één project dat bestond uit twee fases. De ontwikkeling van een 
digitale ict-marktplaats was een initiatief van Platform I-City dat in mei 2002 
van start ging. De digitale marktplaats paste goed binnen de doelstellingen 
van het platform. In de eerste fase werd een demo gemaakt en getoetst voor 
de portal van de digitale marktplaats. Het projectteam in deze fase bestond 
uit de bedrijven Euroshop, Emexus en Dutch e-Com. Het laatstgenoemde 
bedrijf was verantwoordelijk voor de bouw en ontwikkeling van de 
marktplaats, die eigendom zou worden van Platform I-City.22 Deze eerste 
fase (Digitale Marktplaats) liep december 2003 ten einde. 

 
In april 2004 werd onder de naam Infomere de tweede fase van het project 
gestart. Het projectteam bestond uit de bedrijven Red en Van Bragt 
Marketing Management, die zorgden voor de verdere ontwikkeling van de 
digitale marktplaats (www.infomere.nl) en het in kaart brengen van het ict-
aanbod binnen Almere. De adviestaken van de digitale marktplaats werden 

                                                      
22 De activiteiten van Dutch e-Com werden na een faillissement overgenomen door het bedrijf 
Curiosity. 
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door Van Bragt Marketing Management uitgevoerd. De stuurgroep bestond 
uit vertegenwoordigers van de Stichting Almere Kennisstad, de VBA, 
Platform I-City, de Kamer van Koophandel Flevoland en het MKB 
Flevoland. De taak van de stuurgroep bestond uit het doen van 
aanbevelingen en advisering met betrekking tot de resultaten van het project 
en de mogelijke voortzetting na het eerste projectjaar. Daarnaast was er een 
werkgroep die bestond uit de twee projectuitvoerders en 
vertegenwoordigers van de VBA, Syntens Flevoland, de Kamer van 
Koophandel Flevoland, het IIE, ROC Flevoland en verschillende lokale 
bedrijfsverenigingen in Flevoland. Deze werkgroep besprak onder meer de 
projectresultaten op regelmatige basis en organiseerde een gezamenlijke 
MKB-bijeenkomst. Tot slot was er een klankbordgroep waaraan de inhoud 
van de website periodiek werd voorgelegd. 23 
 
Eind april 2004 kon de website www.infomere.nl voor de eerste maal 
worden geraadpleegd. Om de website te promoten onder het MKB in 
Almere werd een campagne gestart waarvan directmail aan ict-bedrijven, 
radio-interviews, busreclame, advertenties in lokale bladen en presentaties 
bij MKB-bijeenkomsten deel uitmaakten. Het project werd voor een periode 
van één jaar ondersteund door subsidies van de Stichting Almere 
Kennisstad en de provincie Flevoland.  
 
Onderdeel van het project was het zoeken van toekomstige partners die een 
doorstart na afloop van het project in 2005 mogelijk zouden maken. De 
digitale marktplaats heeft één jaar bestaan en staat nu op ‘standby’, omdat 
het niet gelukt is om nieuwe partners voor de financiering van de site te 
vinden. Daarvoor zijn twee verklaringen: allereerst zou een financiële 
bijdrage van het MKB voor ict-advisering via de digitale marktplaats de 
drempel voor bedrijven te zeer verhogen. Ten tweede zou het opnemen van 
advertenties van ict-aanbieders afbreuk doen aan de onafhankelijke rol van 
de website en de persoonlijke adviseur.24  
 
 

4.4 Rol van Stichting Almere Kennisstad 
 
De ontwikkeling van een digitale ict-marktplaats was een initiatief van 
Platform I-City dat in mei 2002 van start ging. De digitale marktplaats paste 
                                                      
23 Görtemöller, 2005: Eindverslag www.infomere.nl. 
24 Idem. 



Projecten in publiek-private samenwerking 
 

 34 

goed binnen de doelstellingen van het platform. Op dat moment vormde 
het Platform I-City nog een aparte stichting; het project Digitale Marktplaats 
was dus geen initiatief van de Stichting Almere Kennisstad. Op het moment 
dat dit project werd beëindigd (december 2003) viel het wel onder Stichting 
Almere Kennisstad. De stichting had niets met de uitvoering van de 
projecten Digitale Marktplaats en Infomere te maken. Het projectteam van 
het project Digitale Marktplaats bestond uit de bedrijven Euroshop, 
Emexus en Dutch e-Com; binnen het project Infomere bestond het team 
uit de bedrijven Red en Van Bragt Marketing Management. De rol van de 
Stichting Almere Kennisstad was vooral financieel van aard. De twee 
projecten hebben de Stichting Almere Kennisstad gezamenlijk € 165.000 
gekost, ofwel zo’n 34% van de totale kosten.  
 
 

4.5 Resultaten en beoordeling 
 
Met de realisatie van een digitale ict-marktplaats voor het MKB is de helder 
geformuleerde doelstelling van de projecten Digitale Marktplaats en 
Infomere bereikt. Hoewel Digitale Marktplaats en Infomere niet de meest 
innovatieve projecten van de Stichting Almere Kennisstad waren, heeft de 
website www.infomere.nl een jaar lang nuttige ondersteuning geboden aan 
MKB-ers op het gebied van ict. Daar was in de praktijk ook behoefte aan, 
zo bleek uit een telefonische enquête onder 400 MKB-bedrijven.25 De 
bedrijven vonden de website een goed instrument en 31% van de 
geënquêteerden gaf aan interesse te hebben in een afspraak met de adviseur. 
Inhoudelijk waren de resultaten van het project in het lopende jaar 
kwantitatief en kwalitatief positief van aard. Het aantal unieke bezoekers per 
maand van www.infomere.nl is tussen april 2004 en april 2005 gestegen van 
circa 300 tot meer dan 1.000. Tabel 4.2 geeft een cijfermatig overzicht van 
de resultaten die met de website zijn behaald.  
 
Uit een evaluatie van het project Infomere blijkt dat de persoonlijke adviseur 
in één jaar tijd 261 persoonlijke bezoeken heeft afgelegd bij MKB-ers, wat 
resulteerde in 61 doorverwijzingen naar opleidingsinstituten, ict-bedrijven in 
Flevoland, de ontwikkelingsmaatschappij Flevoland, de Kamer van 
Koophandel Flevoland en Syntens Flevoland. Van deze doorverwijzingen 
waren er 21 naar Syntens Flevoland en ten minste zeven MKB-ers zijn in 

                                                      
25 Görtemöller, 2005: Eindverslag www.infomere.nl. 
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een kennisoverdracht-, begeleidings- of subsidietraject bij deze organisatie 
gekomen.26 De digitale marktplaats heeft dus tot een beperkt aantal goede 
matches tussen ict-vraag en -aanbod geleid.  
 
 

Tabel 4.2 Resultaten van www.infomere.nl aan het eind van het project (per 
31 maart 2005) 

 
Totaal aantal unieke bezoekers 

 
7.108 

Gemiddeld aantal unieke bezoekers per dag 42 
Totaal aantal bezoekers 10.620 
Aantal hits 466.118 
Aantal bezochte pagina’s 150.375 
Aantal contacten (telefoon en e-mail) 2.167 

 
 
Bron: Görtemöller, 2005 

 
 
Marktpartijen zijn vanaf het begin financieel onvoldoende betrokken bij de 
projecten. In totaal hebben zij slechts 14% van de projectkosten bekostigd. 
Omdat de projecten niet door het Almeerse MKB zelf zijn geïnitieerd, 
toonden private partijen uiteindelijk te weinig interesse om te investeren in 
het voortbestaan van de digitale marktplaats. Zeker met het oog op de 
aanzienlijke EU-subsidie en de investeringen van de Stichting Almere 
Kennisstad is het jammer dat een in beginsel waardevolle website is 
ontwikkeld, waarvan geen gebruik meer wordt gemaakt.  
 
Tabel 4.3 geeft de beoordeling van de projecten Digitale Marktplaats en 
Infomere op schematische wijze weer.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
26 Görtemöller, 2005: Eindverslag www.infomere.nl. 
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Tabel 4.3 Beoordeling van Digitale Marktplaats en Infomere 
 

 

Criterium 

 

Beoordeling 

 

Doelstelling behaald? + 
Neveneffecten – 
Continuering – 
Heldere doelen 
Bottom up 
Financiële betrokkenheid marktpartijen 

+ 
– 
– 

Kosten-baten – 
  
Innovativiteit +/– 

 
 
 

 
 

4.6 Tot slot 
 
Hoewel www.infomere.nl een belangrijke hulpbron voor MKB-ers met ict-
vragen kan zijn, is het niet gelukt om private partijen zover te krijgen om te 
investeren in het voortbestaan van de website. Hoewel dat betekent dat de 
projecten Digitale Marktplaats en Infomere geen succes zijn, hadden zij in 
beginsel wel de potentie om succesvol te worden. 
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5 Domotion 
 

5.1 Achtergrond 
 
Een groot deel van de Almeerse beroepsbevolking pendelt iedere dag op en 
neer naar het werk, met als gevolg dat zij in de file moet staan op de A6, A1 
en A9. Om deze mobiliteit te verminderen en de mogelijkheid te bieden om 
in Almere te wonen en te werken, verkende het project Domotion de 
kansen die telewerken biedt aan de regio rond Amsterdam en Almere. 
Telewerken is een nieuwe manier van werken die samengaat met een 
moderne stijl van werkgeverschap. Werknemers zouden op deze manier 
vanuit huis of een telewerkkantoor in de wijk werken, met als potentieel 
gevolg dat files afnemen. Telewerken zou aantrekkelijk kunnen zijn voor de 
werknemer die de spits wil vermijden en voor de werkgever die op zoek is 
naar een nieuwe backoffice.27 
 
 

5.2 Doelstelling en middelen 
 
De centrale doelstelling van het project Domotion was het verkrijgen van 
inzicht in de wijze waarop telewerken een bijdrage kan leveren aan een 
betere bereikbaarheid van de regio Amsterdam. Voor Stichting Almere 
Kennisstad lag de nadruk daarbij vanzelfsprekend op de gemeente Almere. 
Het project Domotion had vijf subdoelstellingen:28 
 
1. een beleidsadvies voor de opdrachtgever Kerngroep 

Gemeensecretarissen over een grootschalige implementatie van 
telewerken; 

2. de realisatie van tenminste drie telewerkpilots; 
3. het ontwerp en de concrete realisatie van tenminste één telewijkkantoor 

in een Almeerse wijk gelegen aan de A6; 
4. een breed toepasbaar instrumentarium in de vorm van een elektronisch 

handboek voor de aanpak van telewerken, met een integratie van 
wonen, werken en mobiliteitsreductie als invalshoek; 

5. een mobiliteitsmodel waarmee regionale mobiliteitseffecten van 
telewerken (uitgesplitst naar gemeente) worden berekend. 

                                                      
27 Zie website Stichting Almere Kennisstad: www.almerekennisstad.nl. 
28 Evaluatie project Domotion. 
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De kosten van het project lagen op meer dan € 460.000. Dat bedrag is 
bijeengebracht door de zeven regiosteden Almere (Stichting Almere 
Kennisstad), Amsterdam, Amstelveen, Haarlem, Haarlemmermeer, 
Hilversum en Zaanstad. Ook het Regionaal Overlegorgaan Amsterdam 
(ROA), de provincies Noord-Holland en Flevoland, het ministerie van 
Verkeer en Waterstaat en TNO hebben een aanzienlijke bijdrage geleverd. 
De Stichting Almere Kennisstad heeft een financiële bijdrage van € 100.000 
geleverd,29 veel meer dan de meeste andere deelnemende steden. Tabel 5.1 
geeft een en ander weer. 
 
 

Tabel 5.1 Investeringen in Domotion (in €)  
 

  
Stichting Almere Kennisstad 100.000 
Amsterdam 85.000 
Amstelveen 6.500 
Haarlem 13.600 
Haarlemmermeer 10.100 
Hilversum 8.100 
Zaanstad 12.800 
ROA 20.000 
Provincie Noord-Holland 61.500 
Provincie Flevoland 20.000 
Ministerie van Verkeer en Waterstaat 63.000 
TNO 60.000 

 
Totaal 460.600 

 
   
Bron: Gemeente Almere 

 
 
 
 

                                                      
29 Oorspronkelijk lag de financiële bijdrage van de Stichting Almere Kennisstad op € 152.000. Het 
feit dat Stichting Almere Kennisstad uiteindelijk € 100.000 heeft bijgedragen aan Domotion, had te 
maken met de gehanteerde verdeelsleutel met de regiogemeenten nadat bleek dat veel steden in de 
regio Amsterdam (incl. provincie Noord-Holland en Flevoland) mee gingen doen en een bijdrage 
leverden. De € 52.000 is weer naar de subsidiepot van Stichting Almere Kennisstad teruggevloeid. 
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5.3 Organisatie en uitvoering 
 
Het project Domotion is ontwikkeld in opdracht van de Kerngroep 
Gemeentesecretarissen (KGS) binnen de Regionale Samenwerking 
Amsterdam. Het projectteam bestond uit een vertegenwoordiger van de 
gemeenten Amsterdam en Almere, en TNO. Tot slot was er nog een 
klankbordgroep die bestond uit vertegenwoordigers van de projectpartners.  
Het project werd op drie verschillende manieren door TNO uitgevoerd. 
Allereerst vonden er drie telewerkpilots plaats bij publieke organisaties, 
namelijk bij de provincie Noord-Holland, de Bestuursdienst van de 
gemeente Amsterdam en de Dienst Infrastructuur, Verkeer en Vervoer van 
de gemeente Amsterdam. In deze pilots werd gekeken hoe telewerken de 
woon-werksituatie en het mobiliteitspatroon veranderde. Zij moesten een 
beeld geven van hoe telewerken in de praktijk werkte, hoe productief de 
telewerkers waren en hoe zij omgingen met ‘werken op afstand’. Ten tweede 
werd op regionale schaal via scenario’s bekeken welk effect telewerken kon 
hebben op congestiegevoelige corridors als de A1, A2, A6, A7, A9 en A10.  
 
Het derde onderdeel van Domotion richtte zich op telewerken in de wijk.30 
In aansluiting op eigen onderzoek heeft het Almeerse bedrijf XB Networks 
in zijn pand een telewijkkantoor ingericht, waar telewerkers terecht konden. 
Na een jaar besloot dit bedrijf de exploitatie van het telewijkkantoor echter 
te staken vanwege de geringe belangstelling; bij het bedrijf hebben ten 
hoogste tien mensen getelewerkt. Toen is besloten om TNO een 
haalbaarheidsstudie van telewijkkantoren in de regio, met de focus op 
Almere, uit te laten voeren; deze studie is in het najaar van 2004 afgerond.31 
Het project Domotion liep van maart 2003 tot mei 2005.  
 
 

5.4 Rol van Stichting Almere Kennisstad 
 
Bij de eerder besproken projecten heeft de Stichting Almere Kennisstad 
vooral een faciliterende rol gespeeld. Bij het project Domotion was de 
stichting echter veel actiever betrokken, namelijk als projectleider. Deze 
grotere rol heeft zich ook geuit in een grotere financiële bijdrage ten 
opzichte van de andere partners binnen het project. De Stichting Almere 

                                                      
30 TNO, 2004: Haalbaarheidsstudie ‘Telewijkkantoren’ in Almere. 
31 Evaluatie project Domotion. 
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Kennisstad heeft bijna een kwart van de totale projectkosten voor haar 
rekening genomen.   
 
 

5.5 Resultaten 
 
Het project Domotion is er in geslaagd meer inzicht te bieden in de effecten 
van telewerken. Daarmee is de centrale doelstelling van het project behaald. 
Het project heeft onder meer geleid tot een beleidsadvies van TNO aan 
KGS. Uit dit rapport blijkt dat telewerken bijdraagt aan het verbeteren van 
de regionale bereikbaarheid en dat het sociale en bedrijfsmatige voordelen 
biedt.32 Hoewel telewerken kansrijk is, was het op dat moment nog te vroeg 
om dit ook daadwerkelijk in de praktijk te brengen. Daarom is het na afloop 
van de projectperiode lange tijd stil geweest rondom Domotion. Momenteel 
zijn er wel vergevorderde plannen om vanuit de Stichting Almere 
Kennisstad een vervolg te geven aan het project (onder de naam Extended 
Domotion). Dat vervolgproject moet een samenwerkingsverband worden 
tussen de gemeenten Almere en Amsterdam en het bedrijf Cisco in het 
kader van het Clinton Global Initiative (CGI). Hierbij worden de 
onderzoeksresultaten van het project Domotion gebruikt. Het doel van 
Extended Domotion is de woon-werkmobiliteit terug te dringen en daarmee 
de CO2-uitstoot. Daarnaast richt Almere zich op de realisatie van enkele 
telewijk- en satellietkantoren in Almere in samenwerking met ondernemers 
en investeerders.  
 
Ook de subdoelstellingen van het innovatieve project zijn grotendeels 
behaald. Zo zijn er drie telewerkpilots geweest, is er een elektronisch 
handboek gerealiseerd in de vorm van een Virtueel Platform en heeft het 
project een mobiliteitsmodel opgeleverd om de effecten van telewerken op 
de bereikbaarheid te berekenen. De subdoelstelling om een telewijkkantoor 
in Almere te realiseren is slechts deels gelukt. Hoewel zo’n kantoor 
aanvankelijk was ingericht bij het bedrijf XB Networks, heeft dit vanwege 
geringe belangstelling niet lang bestaan.33 Hierna is pas een 
haalbaarheidsstudie naar telewijkkantoren in Almere uitgevoerd. Het was 
logischer geweest om die studie vooraf uit te laten voeren. 
 

                                                      
32 TNO, 2004: Beleidsadvies Domotion. 
33 Evaluatie project Domotion. 
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De Stichting Almere Kennisstad heeft binnen het project Domotion, zoals 
gezegd, een financiële bijdrage van € 100.000 geleverd. In concreto heeft dit 
voor de stichting het eindrapport van TNO en de haalbaarheidsstudie naar 
telewijkkantoren in Almere opgeleverd. Vooralsnog wegen de kosten van 
het project niet tegen baten op, maar wanneer telewerken in Almere in de 
toekomst alsnog realiteit wordt, kunnen de gedane investeringen nog een 
zeker rendement opleveren. 
 
Domotion was een aanbodgedreven project, geïnitieerd door de Kerngroep 
Gemeentesecretarissen binnen de Regionale Samenwerking Amsterdam. 
Ook het Rijk en de provincies waren partner binnen het project. 
Marktpartijen waren financieel nauwelijks betrokken bij het project; alleen 
TNO heeft een bijdrage van € 60.000 geleverd. Deze top down-benadering is 
bij een project als dit niet vreemd, aangezien het hier duidelijk om een 
publiek belang ging, namelijk het verminderen van de negatieve 
maatschappelijke effecten van verkeerscongestie en tijdverlies. Vanwege 
coördinatieproblemen zou een dergelijk project moeilijk vanuit de markt zelf 
geïnitieerd kunnen worden.   
 
 

Tabel 5.2 Beoordeling van Domotion 
 

 

Criterium 

 

Beoordeling 

 

Doelstelling behaald? + 
Neveneffecten                 – * 
Continuering – 
Heldere doelen 
Bottom up 

+ 
– 

Financiële betrokkenheid marktpartijen – 
Kosten-baten – 

 
Innovativiteit + 

 
* Als het vervolgproject Extended Domotion daadwerkelijk wordt gerealiseerd, heeft het project 
Domotion alsnog een positief neveneffect gehad 
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5.6 Tot slot 
 
Het project Domotion heeft gezorgd voor meer inzicht in de effecten van 
telewerken. Hoewel er plannen zijn voor een vervolgproject, is er tot nu toe 
echter weinig met de resultaten van het project gedaan. Dat is zonde van de 
gedane investeringen. Om die reden kan Domotion vooralsnog niet als een 
succesvol Kennisstad-project worden gezien. 
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6 Samenwerking met private partijen 
 
Bij de oprichting van de Stichting Almere Kennisstad is gekozen voor 
publiek-private samenwerking (PPS) als organisatievorm. In dit hoofdstuk 
wordt uiteengezet wat PPS is en waarom de gemeente Almere hiervoor 
heeft gekozen. Vervolgens zal worden besproken op welke wijze vorm 
gegeven is aan de publiek-private samenwerking en of de 
stichtingsconstructie toegevoegde waarde heeft gehad.  
 
 

6.1 Wat is PPS? 
 
PPS is een samenwerkingsverband waarbij overheid en bedrijfsleven, met 
behoud van eigen identiteit en verantwoordelijkheid, gezamenlijk een 
project realiseren op basis van een heldere taak- en risicoverdeling.34 De 
reden om een PPS op te zetten is dat overheden vaak slecht zijn ingericht op 
het efficiënt ondernemen van commerciële activiteiten.35  Dat komt omdat 
overheidsmanagers in het algemeen minder sterke efficiencyprikkels 
ondervinden dan managers in private ondernemingen, omdat slecht 
presteren niet direct tot verlies van marktaandeel of faillissement leidt. 
Daarnaast is er binnen de overheid vaak sprake van uiteenlopende en soms 
snel wisselende doelstellingen die met elkaar moeten worden verzoend. Het 
vermijden van (politieke) conflicten is in die context vaak belangrijker dan 
het vinden van de meest doelmatige oplossing. Ten slotte stimuleert de wijze 
van aansturing van overheidsmanagers – minder gekoppeld aan prestaties 
op de markt, meer aan interne procedures en regels – niet tot het nemen van 
risico’s en het onderzoeken van telkens nieuwe mogelijkheden. Via PPS 
probeert men overheidsdoelen te realiseren door gebruik te maken van 
particulier initiatief op een manier die voor beide partijen aantrekkelijk is.  
 
Een PPS-constructie moet voldoen aan een aantal voorwaarden:36  
 
1. Het moet duidelijk zijn wie waarvoor verantwoordelijk is en wie welke 

kosten en risico’s draagt. Dit moet contractueel vastgelegd worden.  
2. Het gaat om het realiseren van zowel maatschappelijke als commerciële 

doelen. 
                                                      
34 Zie website ministerie van Financiën: www.minfin.nl (Kenniscentrum PPS). 
35 NYFER, 2000: Markten voor infrastructuur, p. 56 
36 Combinatie Fluor/BAM/Boskalis/Twynstra Gudde, 2004: PPS-contractering. 
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3. Beide partijen verwachten, dankzij de samenwerking en de inbreng van 
ieders specifieke verantwoordelijkheid, een beter eindresultaat te 
bereiken. 

4. Elke partij behoudt zijn eigen identiteit en verantwoordelijkheid.  
 
Een basisvoorwaarde voor PPS is verder dat er meetbare prestatienormen 
worden geformuleerd om partijen te kunnen houden aan en afrekenen op de 
gemaakte afspraken. 
 
Aan PPS kleven niet alleen maar voordelen maar ook risico’s.37 
 
1. Er kan een kloof ontstaan tussen de verwachtingen van de overheid en 

private partijen, bijvoorbeeld omdat er geen duidelijke afspraken zijn 
gemaakt over de verdeling van kosten en risico’s of omdat zich nieuwe, 
onvoorziene kosten en risico’s voordoen. 

2. Er kan twijfel ontstaan over de overheidsdoelstellingen of de toewijding 
aan de afgesproken doelen. Als gevolg van politieke machtswisselingen 
kan de toewijding aan geformuleerde doelen verminderen. Een nieuwe 
politieke coalitie zal zich misschien nog wel formeel maar niet moreel 
gebonden achten aan de intentie van de overeenkomst. 

3. De betrokkenheid van veel verschillende beleidssectoren en 
overheidsdiensten kan het besluitvormingsproces ondoorzichtig maken 
en het tempo van besluitvorming sterk vertragen. 

4. Tekortkomingen in het ‘flankerend’ beleid (beleid op aanpalende 
beleidsterreinen) kunnen het risico van een project vergroten c.q. het 
rendement verminderen. 

5. Partijen zijn in de publiek-private samenwerking op elkaar aangewezen. 
Dit houdt het risico in dat zij elkaar in gijzeling nemen (hold-up). 

6. Het project kan onvoldoende transparant zijn, waardoor het risico 
ontstaat dat partijen zich aan hun verplichtingen onttrekken of de 
kantjes er af lopen (shirking). 

     
 

6.2 Stichting Almere Kennisstad als PPS 
 
De gemeente Almere heeft voor de uitvoering van het economische beleid 
Almere Kennisstad gekozen voor de oprichting van een stichting, die werd 

                                                      
37 NYFER, 2000: Markten voor infrastructuur, p. 58. 
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aangemerkt als een PPS-constructie. Als reden hiervoor werd genoemd dat 
dit de innovatieve slagkracht van het programma zou kunnen verhogen en 
de betrokkenheid van de partners zou kunnen optimaliseren.38 De 
doelstellingen van de Stichting Almere Kennisstad werden vastgelegd in 
statuten en de zeggenschap werd gedelegeerd aan een bestuur, waarin de 
oprichters – zowel de gemeente als private partijen – zitting hadden. 
Daardoor werd het Kennisstad-beleid op afstand gezet van de dagelijkse 
politiek en was het mogelijk innovatieve projecten uit te voeren, zonder dat 
daarvoor telkens opnieuw politieke steun moest worden gezocht.  
 
De inbreng, taken en verantwoordelijkheden van de deelnemende partijen 
waren helder geformuleerd. Zoals in hoofdstuk 1 reeds besproken stuurde 
het bestuur op hoofdlijnen en vergaderde het gemiddeld drie tot vier keer 
per jaar. Private partijen betaalden een jaarlijkse contributie van € 34.000 en 
publieke partijen investeerden in deelname door het detacheren van 
professionals. Ook werden de deelnemende partijen geacht om elk minimaal 
één projectvoorstel per jaar in te dienen.39  
 
Bij de uitvoering van projecten had de Stichting Almere Kennisstad met 
name een faciliterende en adviserende rol, terwijl private partijen voor de 
uitvoering van de projecten zorgden. 
 
Doordat van alle deelnemende partijen een financiële bijdrage werd 
gevraagd, werd commitment aan de doelstellingen van de stichting 
gewaarborgd. Toch was de betrokkenheid van de private partijen bij de 
Kennisstad-projecten in de praktijk niet bijzonder groot. Een reden daarvan 
was dat de projecten van de Stichting Almere Kennisstad vooral een 
maatschappelijk karakter hadden. De private partijen die deelnamen hadden 
weinig commercieel belang bij de uitvoering van de Kennisstad-projecten en 
waren ook contractueel niet gebonden om een deel van de kosten of risico’s 
op zich te nemen. In die zin is er ook nooit sprake geweest van PPS in de 
zuivere betekenis van het woord. Daardoor bleef de gemeente in hoofdzaak 
de ‘eigenaar’ van de projecten van de stichting. Dit kwam ook tot 
uitdrukking in de financiering.  
 
 
 

                                                      
38 Gemeente Almere, 2003: Oprichting en bekostiging Stichting Almere Kennisstad (6 januari 2003). 
39 Idem. 
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Tabel 6.1  Financiële bijdragen van de Stichting Almere Kennisstad  (in €) 
 

Project 

 
Totale 
kosten

Co-finan-
ciering

Bijdrage 
Stichting

Stichting 
(in %)

EU-subsidie 
en provincie 

Subsidie+ 
SAK (in %)

 
Gezondheidsportaal 118.006 22.689 95.317 80,8  
Fiber to the Home 432.000 216.000 216.000 50  
Digitaalfiliaal ROCf 64.255 43.835 20.420 31,8  
Internetcommunity Sociale Cohesie 147.605 75.000 72.605 49,2  
Digitaal Hoger Onderwijs 212.900 38.400 174.500 82  
e-Boat 4.498.583 3.959.946 538.637 12  
e-Captains 15.840 2.000 13.840 87,4  
Media Educatie 206.017 45.378 160.639 78  
ICT Tussen de Vaarten 58.492 38.526 19.966 34,1  
Abrinet 164.067 96.000 68.067 41,5  
Almere XS Pack 41.363 41.363 0 0  
Brandveiligheid Stichtse kant 71.722 15.000 56.722 79,1  
PC Thuis 213.000 30.000 183.000 85,9  
Smart Homes 72.700 22.700 50.000 68,8  
Cultureel Digitaal 92.225 15.725 76.500 82,9  
Digitale Marktplaats 150.000 40.000 110.000 73,3  
i-Café 155.600 105.600 50.000 32,1  
Breedbandbeeldbibliotheek 500.000 425.000 75.000 15  
Beter Wonen 173.700 70.000 103.700 59,7  
Scoren in bedrijfssectoren 194.300 114.300 80.000 41,2  
Pilot Gezondheidsportaal 235.000 80.000 155.000 66  
Almere Fiber pilot 220.000 110.000 110.000 50  
Fonologische computer 84.000 44.200 39.800 47,4  
Domotion 460.600 360.600 100.000 21,7  
Infomere 330.000 275.000 55.000 16,7 247.500 91,5
Web in de Wijk 534.500 464.500* 70.000 13,1 360.100 80,5
Wijkportaal Literatuurwijk 421.630 337.941 83.689 19,8 297.941 90,5
SIAM 170.000 50.000 120.000 70,6  
Selfcareplanning Flevoziekenhuis 329.400 295.000 34.400 10,4 172.000 62,7
  

* De co-financiering van dit project bestond uit een Europese subsidie en een lening van de gemeente Almere 
Bron: Gemeente Almere, 2007 
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Terwijl PPS veronderstelt dat er duidelijke afspraken zijn over de verdeling 
van kosten en risico’s tussen de contractpartijen, stak de gemeente er het 
meeste geld in. Bij veertien van de in totaal 29 projecten heeft de Stichting 
Almere Kennisstad de helft of meer gefinancierd, in sommige gevallen zelfs 
meer dan 80%. Daarnaast waren er nog vier projecten die voor een groot 
deel met EU-gelden of een subsidie van de provincie Flevoland zijn 
bekostigd. In de praktijk bleken private partijen dus vaak onvoldoende 
financieel betrokken bij projecten. Tabel 6.1 geeft een en ander weer. 
 
Het runnen van een  projectorganisatie met elf partijen bleek ook geen 
sinecure. Met zo’n groot aantal partijen is niet duidelijk wie waarvoor 
verantwoordelijk is en wat ieders bijdrage in de kosten en risico’s is. 
Uiteindelijk is er dan geen enkele partij verantwoordelijk behalve de 
gemeente die het meeste geld fourneert. Daarin schuilde ook een gevaar 
voor de continuïteit van de Kennisstad-projecten. 
 
Een belangrijk risico van PPS-constructies is dat de politieke steun voor het 
project afbrokkelt door verschuiving in politieke prioriteiten. Dat is niet 
gebeurd. De Stichting Almere Kennisstad heeft steeds voldoende draagvlak 
in de Almeerse politiek behouden. Wel was er kritiek op de inzet van private 
partijen en het gebrek aan duidelijkheid over bereikte resultaten.  
 
Begin 2007 heeft een wijziging van de bestuursstructuur van de Stichting 
Almere Kennisstad plaatsgevonden. Het stichtingsbestuur is hierbij 
omgevormd tot een Raad van Toezicht. Ook is het aantal bestuursleden van 
de Stichting Almere Kennisstad teruggebracht van elf naar maximaal vijf 
leden.40 
 
 

6.3 Rol van de stichting 
 
Grosso modo heeft de Stichting Almere Kennisstad zich goed gehouden 
aan haar kerntaken project control, advisering en ondersteuning, en 
monitoring en effectmeting. Zij heeft dus met name een faciliterende functie 
gehad. De Stichting Almere Kennisstad hielp uitvoerende partijen ook vaak 
bij de aanvraag van een subsidie bij de provincie Flevoland. Alleen in het 

                                                      
40 Zie website Stichting Almere Kennisstad: www.almerekennisstad.nl. 
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geval van het project Domotion heeft de stichting een uitvoerende rol op 
zich genomen. 
 
 

6.4 Tot slot 
 
De oprichting van een stichting om in nauwe samenwerking met 
marktpartijen en op afstand van de dagelijkse politiek economische 
projecten te realiseren was een zinvolle constructie. De stichting is zeer 
actief geweest in het uitlokken en faciliteren van innovatieve projecten. Het 
is aannemelijk dat de stichtingsvorm positief heeft bijgedragen aan de 
slagvaardigheid en het ondernemerschap. Ook het delegeren van de 
uitvoering van projecten aan marktpartijen was een verstandige keuze om 
optimaal te profiteren van kennis en innovativiteit die in de markt aanwezig 
zijn.  
 
De Stichting Almere Kennisstad heeft echter nooit het karakter gehad van 
een zuivere PPS. Ten eerste was er geen sprake van een duidelijk 
omschreven project met een concrete projectdoelstelling, waarvoor publieke 
en private partijen een samenwerking waren aangegaan. Ten tweede waren 
er geen duidelijke, contractuele afspraken waarin de partijen hadden 
vastgelegd hoe zij gezamenlijk tot een goed resultaat wilden komen en wie 
daarbij verantwoordelijk was voor wat. Met elf partijen is zoiets ook 
ondoenlijk. Ten derde waren er – op het niveau van de stichting – geen 
meetbare prestatienormen waaraan de partijen elkaar konden houden en 
elkaar op konden afrekenen. Wel waren er prestatienormen op 
projectniveau. Na de recente aanpassing van de bestuursstructuur is een 
helderder model ontstaan om gezamenlijk met marktpartijen projecten uit te 
voeren. Echter, ook in de nieuwe constructie is geen sprake van een zuivere 
PPS. 
 
Het is onvoldoende gelukt om marktpartijen die in de stichting deelnamen, 
financieel te laten participeren in projecten. Dit had een belangrijke 
disciplinerende werking kunnen hebben. Nu zijn er te veel projecten met 
gemeenschapsgeld uitgevoerd, waarvoor een marktpartij nooit had getekend. 
Het risico van teleurstellende resultaten, zeker bij innovatieve projecten die 
per definitie risicovol zijn, is daardoor onvoldoende beheerst. 
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7 Conclusies en aanbevelingen 
 
In de vorige hoofdstukken is een vijftal projecten van de Stichting Almere 
Kennisstad besproken. Het verkregen beeld van de Kennisstad-projecten is 
niet bijzonder positief: geen enkel project blijkt een overduidelijk succes te 
zijn geweest. In slechts twee gevallen worden de activiteiten van het project 
– na afloop van de projectperiode – nog voortgezet. Ook zijn er maar twee 
projecten waarvan met zekerheid kan worden gezegd dat het doel is behaald. 
In geen van de vijf gevallen wegen de projectkosten op tegen de baten.  
 
Niet elk project van de Stichting Almere Kennisstad hoeft een succes te zijn. 
Aan de voorwaarde van de stichting dat projecten een innovatief karakter 
moesten hebben, is in de vijf onderzochte gevallen wel voldaan. Dat had 
echter als gevolg dat de kans om tegen onvoorziene problemen op te lopen 
groot was. De kritische beoordeling ten aanzien van de behaalde resultaten 
laat onverlet dat de keuze van Stichting Almere Kennisstad voor 
vooruitstrevende projecten waarvan de uitkomst onzeker is, te prijzen valt. 
Hiervan gaat een signaalwerking uit dat er in Almere een bereidheid bestaat 
om vernieuwende initiatieven te nemen: er gebeurt iéts in Almere. Tabel 7.1 
geeft de beoordeling van de vijf Kennisstad-projecten op schematische wijze 
weer. 
 

Tabel 7.1  Beoordeling van de vijf Kennisstad-projecten 
 

 Effectiviteit Efficiency Randvoorwaarde 
  

Doelstelling? 
 

Neven-
effecten 

 

 
Continuering

 
Heldere 
doelen 

 
Bottom 

up 

 
Financiële 

betrokkenheid 

 
Kosten- 

baten 

 
Innovativiteit 

 
Web in de Wijk 

 
+/– 

 
– 

 
+ 

 
– 

 
– 

 
– 

 
– 

 
+/– 

Wijkportaal 
Literatuurwijk 

+/– – + – + – – + 

Digitaal Hoger 
Onderwijs 

– +/– – + +/– – – + 

Infomere/Digitale 
Marktplaats 

+ – – + – – – +/– 

Domotion +      – * – + – – – + 
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Aanbevelingen voor Stichting Almere Kennisstad 
 
• In de nieuwe bestuursstructuur komt tot uitdrukking dat de Stichting 

Almere Kennisstad geen PPS is, maar een stichting die 
overheidsprojecten uitvoert in samenwerking met marktpartijen. Om de 
selectie van projecten te verbeteren verdient het aanbeveling om 
marktpartijen in de toekomst in grotere mate financieel te committeren 
aan een project, alvorens met de uitvoering te starten. Bij onvoldoende 
(financiële) betrokkenheid van private partijen bij een project bestaat het 
risico dat er na afloop van de subsidieperiode te weinig belangstelling is 
om verder in de projectactiviteiten te investeren, waarna het project 
doodbloedt. 

 
• Een tweede aanbeveling is om de vrijblijvendheid van projecten te 

verminderen. In de selectiefase moet worden onderzocht of er 
daadwerkelijk behoefte is aan een bepaald project op de markt. Minder 
projecten van betere kwaliteit moet het devies zijn. Met name het 
borgen van de financiële en inhoudelijke continuïteit, al bij de aanvang 
van een project, verdient meer aandacht in de selectiefase. Ook dienen 
tussentijdse evaluatiemomenten te worden ingebouwd. Dit stelt hogere 
eisen aan de projectvoorstellen en aan de monitoring van de voortgang. 
De Stichting Almere Kennisstad lijkt dit te hebben ingezien en is van 
plan zich voortaan te richten op ‘slechts’ drie of vier projecten per jaar.  

 
• Tot slot is het belangrijk dat de stichting zich actiever richting College 

en Raad verantwoordt. Door Raadsleden goed te informeren over de 
activiteiten van de Stichting Almere Kennisstad, ontstaat meer draagvlak 
binnen de lokale politiek. College en Raad willen immers graag weten 
wat er precies met publiek geld gebeurt. De stichting moet duidelijk 
laten zien welke successen zij heeft geboekt, maar moet ook aangeven 
wanneer bepaalde projecten minder goed verlopen zijn. 

 
 
Aanbevelingen voor Raad en College 
 
• De gemeente Almere heeft besloten om verder te investeren in de 

Stichting Almere Kennisstad, ook al zijn, zo blijkt uit dit rapport, tot nu 
toe geen overweldigende successen geboekt. De nieuwe koers van de 
stichting – een strenger selectiebeleid, een grotere financiële 
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betrokkenheid van marktpartijen en minder projecten per jaar – biedt 
meer kans op succes en kan aldus voor een sterkere signaalwerking 
zorgen dat er in Almere een innovatieve, ondernemende mentaliteit 
heerst. 

 
• Omdat projecten voor een belangrijk deel met gemeenschapsgeld 

worden bekostigd, dienen er heldere afspraken te zijn over de wijze 
waarop verantwoording wordt afgelegd over de besteding van middelen 
en de bereikte resultaten. De statuten van de stichting dienen helder te 
verwoorden binnen welk mandaat de stichting kan opereren. De 
toezichthouders (Raad van Toezicht) hebben tot taak er op toe te zien 
dat dit gebeurt. 

 
• Om het beleid van stichtingen die op afstand van de politiek opereren, 

zoals de Stichting Almere Kennisstad, goed te kunnen controleren en 
beoordelen, moeten strenge eisen worden gesteld aan de 
informatievoorziening. Te denken valt aan periodieke 
managementrapportages – bijvoorbeeld tweemaal per jaar – over de 
projecten en de financiële verantwoording daarvan. Omdat raadsleden 
vaak al overstelpt worden met rapporten en beleidsstukken, is het van 
belang dat dergelijke managementrapportages zo overzichtelijk en 
bondig mogelijk worden opgesteld. Daarnaast kunnen bij het 
verstrekken van subsidies voorwaarden worden gesteld aan de wijze van 
rapportage en verantwoording.   
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